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Voorwoord

Het Noord-Hollands Archief (NHA) heeft als missi@or wie wil weten hoe het wadiet NHA wil

een organisatie zijn die haar cultuur-historisctanben over Noord-Holland, Kennemerland en
Haarlem op een laagdrempelige, eigentijdse enealdtijke manier voor een breed publiek vindbaar
maakt. Digitalisering en internet zijn hiermee amakelijk verbonden.

Om de digitale ambities van het NHA te realisesehdat van groot belang om de opslag en het beheer
van de terabytes aan scans duurzaam te regelean&kdten internationaal zijn grote archiefdiensten
bezig met de realisering van duurzame opslag,dgdrmamde e-depot. Ook het NHA wil haar

digitale primaire bestanden duurzaam opslaan agt dalartoe nauwlettend de landelijke initiatieven
om te komen tot een e-depot.

Daarnaast is een goede structuur van de inforngattiegiening ook van het grootste belang voor de
eigen bedrijfsvoering.

Gezien het bovenstaande is het een logische staghed NHA om een informatieplan op te stellen.
Een informatieplan, waarin te lezen is op welkewign in welk tempo onze collecties digitaal
worden geregistreerd, gedocumenteerd, eventuealigdaal beeldmateriaal worden voorzien en
digitaal beschikbaar worden gesteld.

Het informatieplan bestaat uit twee delen:
* Een informatiebeleidsplan: dit beschrijft de san@htussen het algemene beleid en het ICT-
beleid. Het vormt tevens het uitgangspunt voor het
» digitaliseringsplan: hierin wordt beschreven hoeodkecties digitaal worden ontsloten.

Door de fusie van het Rijksarchief in Noord-Hollaadde Archiefdienst voor Kennemerland ontstond
in 2005 als één van de laatste regionaal histaisehntra in het land het Noord-Hollands Archief.
Door dit fusieproces is een sterke en krachtigarmisgtie ontstaan, die als één van de eerste RRIC’s
het land kan beschikken over een informatieplarrmvaa het de (digitale) toekomst aan kan.

Voor het samenstellen van het informatieplan hestfiNHA een belangrijke subsidie gekregen van
SenterNovem, een agentschap van het Ministerig&€zanomische Zaken.

Het informatieplan is samengesteld en geschrevenrdw. M. (Marianne) Weits, informatiemanager
bij de gemeente Haarlem. Vanuit het NHA werd zarttgj begeleid door mw. K. (Klaartje) Pompe.
Een groot aantal medewerkers en MT leden van hét Nebben tijdens het proces van
totstandkoming gediend als klankbord en gezorgd deaanvoer van relevante gegevens en ideeén.
Daarmee is dit informatieplan geworden tot eendgeEdragen instrument, waarin de ambities uit het
Meerjarenbeleidsplan zijn verwerkt en alle geledimgich kunnen terugvinden.

Haarlem, 3 april 2008

Lieuwe Zoodsma
directeur van het Noord-Hollands Archief
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Conclusies en aanbevelingen

De conclusies en aanbevelingen moeten door hetdgéament en het bestuur van het NHA worden
beoordeeld. Na accordering wordt het informatiededefinitief.

Conclusies

Het NHA is een jonge organisatie die sinds janR@@5 op papier bestaat en januari 2006 van start is
gegaan, ambitieus is en door wil groeien naar egfiegsionele organisatie die klaar is voor de digit
maatschappij. Het digitaliseren van informatie werdit de kwetsbaarheid (afhankelijkheid) van de
organisatie met betrekking tot het gebruik en daamnz beheer van informatie maar biedt het ook
kansen. Het werk kan voor een groot deel nauwetlij&sr uitgevoerd worden zonder ICT middelen
die tijdens kantooruren voor de medewerkers enigubkschikbaar moeten zijn en voor de website
geldt zelfs de beschikbaarheid van 7x24 uur. Eempdioerende factor hierbij is de vergrijzing vart he
personeelsbestand van het NHA waardoor kennisregridreigt te gaan.

Het Rijk ontwikkelt beleidskaders voor het informesieleid voor archieven door aanpassing van
wetgeving, het inrichten van een Taskforce Archigveet inrichten van kwaliteitszorg via de
Erfgoedinspectie en biedt instrumenten aan viatBagiErfgoed Nederland. Het NHA staat dus niet
alleen in haar opdracht maar moet wel de vertaatsiaken naar de eigen organisatie.

Een eerste stap naar verdere professionaliseringfapnatiegebied is gezet door het opstellen vian d
informatieplan. De volgende stap is het operatisae¢n van het beleid in de vorm van afgebakende
projecten waarvan de voortgang in een intern |IC@Heg gecodrdineert wordt.

Het is de vraag of met de huidige bemensing en etgtidde benodigde veranderingen uitgevoerd
kunnen worden. Er is structurele aandacht nodig kiebinformatie- en digitaliseringsvraagstuk.
Daarvoor stelt het Ministerie van OCW een basdlee van standaards en kwaliteitseisen) op.

Aanbevelingen

« Hou bij de kleine reorganisatie rekening met deadgting van het informatieplan om de
risico’s van het gebruik van ICT te verlagen.

e Beschouw de vrijwilligers als onmisbaar hulpmiddilde uitvoering van de taken.

« Voer zo snel mogelijk projectmanagement in, leibdeokkenen op en draag kennis in
projecten van senioren op junioren over.

* Richt een intern ICT-overleg die strategisch/tattisn operationele zaken bespreekt. Het MT
aangevuld met specialisten kan als strategiscltgtiovverleg fungeren. Verbeter de
klant/leverancier relatie met ICT Haarlem. Betrekimspecteur bij het ICT-beleid.

« Kies voor de verbetering van de interne organissdie kwaliteitsborgingssysteem zoals het
MKB en groei door met het INK model. Voer elk jasm zelfassesment uit aan de hand van
de verkorte INKscan.

* Rond het SMART maken van het Meerjarenbeleidsplam aorg ervoor dat op resultaten
gestuurd kan worden door het invoeren van planemgontrol instrumenten zoals
resultatenbegroting, AO-beschrijvingen, ingeridjaisthrijfsysteem en voer risico-analyses en
audits uit. Richt een planning en control cyclus in

* Maak een plan van aanpak voor het inrichten vanikemanagement en het ontwikkelen van
een intranet voor kennisdeling. Deel ook bewushiemet andere RHC’s, Nationaal Archief
en andere gerelateerde organisaties. Breng deskeamihet NHA bij elkaar in formele
werkgroepen die rapporteren aan het MT. Volg deregt beleidsontwikkeling op de voet,
bundel de kennis en vertaal die naar de NHA orgéieis

* Zoek nog meer samenwerking met de bibliothekengeamusndere archieforganisaties en zoek
andere partners zoals het Instituut voor Beeld i

e Zoek aanvullende financieringsbronnen.
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Leeswijzer

In hoofdstuk 1 wordt het project informatieplannigschreven en de opbouw van de rapportages.
Om de vertaalslag van organisatiebeleid naar irdtigbeleid te schetsen worden in hoofdstuk 2 de
organisatie en de doelstellingen van het NHA besar en de relatie gelegd met de externe
ontwikkelingen op organisatie- en ICT gebied. Irsterktes/zwaktes kansen/bedreigingen matrix
worden de belangrijkste punten genoemd. Op basie®n korte analyse blijkt dat het NHA in
groeifase 2 zit, beheersing van de primaire pr&ress

In hoofdstuk 3 wordt de visie van het NHA op infatievoorziening beschreven. De visie en de
beschrijving van de huidige informatievoorzieninghoofdstuk 4 monden zijn vertaald in de gewenste
informatievoorziening in hoofdstuk 5 en wordt irt Beparate digitaliseringsplan de uit te voeren
acties en projecten beschreven om de archieveallecties te digitaliseren en beschikbaar te stelle
voor het publiek.

Voor het bereiken van een volgend stadium van vedenaheid (professionalisering) worden in
hoofdstuk 6 speerpunten opgesomd in een referectiigectuur waarbij een vertaling is gemaakt naar
de situatie van het NHA.

De bijlages bevatten meer gedetailleerde gegevem$i@t onderzoek naar de informatievoorziening.
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1. Inleiding

Aanleiding informatieplan

Het Noord-Hollands Archief (NHA) is per 1 febru&M05 ontstaan uit de fusie van het Rijksarchief in
Noord-Holland (RNH) en de Archiefdienst voor Kenregtand (AVK)'.

Het NHA heeft in 2007 het Meerjarenbeleidsplan 20070 opgesteld. Het streven is om een
professionelere organisatie te worden die op eptiedkelijke manier met gebruik van digitale
middelen historische informatie aanbiedt aan hetipk. De eerste stappen op informatiegebied zijn
al gezet op basis van het HEC-rapport “Kansen @&t1 Het NHA moet rekening houden met veel
externe ontwikkelingen zoals de ontsluiting en @el@vering en beschikbaarstelling van digitale
bestanden, uitdagingen in duurzaam beheer varaldigittormatie, en standaardisatie. ICT is daarbij
een cruciaal hulpmiddel. Dat vraagt om een geiidbrmatiebeleid, dat het NHA de komende jaren
wil uitwerken en in de cyclus van het Meerjarenigeal evalueren. Dankzij de subsidie van
Senternovem is het mogelijk een informatieplaretdiseren, waarin het informatiebeleid en het
digitaliseringsplan worden uitgewerkt. Hiermee warderdere stappen gezet richting de geambieerde
professionele organisatie en digitale toekomst.

Doelstelling informatieplan

De doelen gesteld in het Meerjarenbeleidsplan wovaetaald in ondersteunende informatiedoelen
waardoor de processen efficiénter en effectievankn worden ingericht.

Er worden speerpunten en digitaliseringsprojectdargiuleerd ter ondersteuning van de
dienstverlening en het beheer en onderhoud vanctieesen door de strategische inzet van
informatie- en communicatietechnologie (ICT).

Afbakening en verslaglegging

Het informatiebeleid is een afgeleide van het oiggtiebeleid, het moet aansluiten bij de groeifase
waarin de organisatie verkeert. Er is balans nadigen de ontwikkeling van de informatievoor-
ziening en de organisatieontwikkeling. Het inforiabeleid is voornamelijk bedoeld voor het
formuleren van beleid voor de informatievoorzienitagn de primaire processen en de sturing daarop
maar ook de ondersteunende processen krijgen d#@ndac

In het informatieplan wordt aangegeven WELKE basiszieningen nodig zijn om
informatieprojecten en -processen optimaal te kannivoeren en beheren. Het informatieplan
bestaat uit drie delen:

het informatiebeleidsplan, de analyses en instri@megn het digitaliseringsplan waarin beschreven
HOE de archieven en collecties daadwerkelijk daditantsloten worden, WAT beschikbaar wordt
gesteld aan de doelgroepen en wordt een aanzetegeb©E digitale bestanden duurzaam op te
slaan.

Projectverantwoording

In het projectplahis opgenomen hoe het projectorganisatie er uitzedijlage B.

Bij het schrijven van het plan is gebruik gemaadkt de kwaliteitsinstrumenten in het ICT-register
van het Digitaal Erfgoed Nederlaheh vele andere bronnen. De bronnen staan vermélglage A
en worden bij het eerste gebruik in het plan inwtnoot vermeld.

! Regionaal Historisch Centrum in Noord-Hollandeiriatie van de Archiefdienst voor Kennemerland etrritksarchief in Noord-Holland,
concept eindrapport van de stuurgroep, 9 febrg@42
2 Kansen met ICT Noord-Hollands Archief, Den Haagsdi 2006

3 Projectplan voor een aanvraag tot het schrijveneeaminformatieplan, Subsidieregeling Digitaliseneet Beleid
4 ICT-register ten behoeve van de subsidiereg®iggaliseren met beleid, 2007 DEN
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De projectaanpak is zowel bottom-up, via interviemet medewerkers van het NHA, als top down,
via interviews met het management en analyse vieidsstukken uitgevoetd

5
Jaarverslag 2006 Noord-Hollands Archief juli 208&tiviteitenplan 2008 Noord-Hollands Archief 2lcgenber 2007
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2. De organisatie van het Noord-Hollands Archief

2.1 Organisatie Noord-Hollands Archief
Korte schets organisatie, missie, visie en strategi

Hoe ziet de organisatie van het NHA eruit?

Het NHA functioneert als rijksarchief in de proviedNoord-Holland (dat wil zeggen als archief voor
Rijksinstellingen in de provincie, voor provincialeensten en voor het bestuur van de provincie) en
als Gemeentearchief voor de gemeenten AalsmeeneBerek, Beverwijk, Bloemendaal, Haarlem,
Haarlemmerliede en Spaarnwoude, Heemskerk, Heeedtiédeest, Uithoorn, Velsen en Zandvoort.
Alle archieven samen vormen het Regionaal Histbr@entrum in Noord-Hollarfdkortweg het
Noord-Hollands Archief genoemd.

Het NHA is een openbaar lichaam met een bestudresdhat uit vertegenwoordigers van het Rijk, de
gemeente Haarlem en de gemeente Velsen. De ingtalvastgelegd in een gemeenschappelijke
regeling die is vastgesteld in november 2005

Kenmerken en kengetallen NHA per 1-1-2007

Afdelingen Publieksdiensten, Beheer, Bedrijfsvogrin

Locaties Jansstraat en Kleine Houtweg

Directeur Rijksarchivaris en gemeentearchivarisrvidbgemeenten
Medewerkers en vrijwilligers Aantal medewerkers(49fte), 120 vrijwilligers
Archieven en collectiés 5.500 stuks, samen 32 kilometer plankruimte
Bibliotheek 68.000 titels

Beeldmateriaal 540.000 stuks

Aantal bezoekers per jaar 11.000 studiezaal, 188 bsites, 1.350 open dagen

Missie
De missie van het NHA is ‘hét historisch informagatrum te zijn voor Noord-Holland,
Kennemerland en Haarlem'.

Visie

De interesse voor geschiedenis is de laatste feek toegenomen: de VPRO scoort sinds 2000 met
het tv-programma over (persoons)geschiedenis ‘Andgden’, de regering gaat een Nationaal
Historisch Museum oprichten en onlangs is voorbasisonderwijs en voortgezet onderwijs een
canon opgesteld van gebeurtenissen en personeet wigrleden van Nederland.

Ook de geschiedenis van de eigen omgeving stagp wolde belangstelling. Mensen ontlenen hun
identiteit voor een deel aan hun directe leeformppuilie hen verbindt met andere buurt-, stad- en
streekgenoten. Informatie over de geschiedeniglialeefomgeving is te vinden bij historische
verenigingen, musea en bibliotheken, maar voorklbijcarchieven. Het NHA wil daaraan bijdragen.

® Het NHA functioneert als Regionaal Historisch Cantrin Noord-Holland met als doel de belangen vamitéster van OCW en de
gemeenten bij alle aangelegenheden betreffendectiefbescheiden en de collecties die beruster inijlsarchiefbewaarplaats in de
provincie Noord-Holland en in de archiefbewaargaatvan de gemeenten in gezamenlijkheid te bebartig

! Regeling Regionaal Historisch Centrum in Noord-Hiatl, 21 november 2005

8 De kengetallen van de archieven en collectiesistaameld in het digitaliseringsplan.
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Strategie

Publieksdiensten: naar een groter en diverser gkibli

Het NHA wil de komende jaren een substantieel gretediverser publiek bereiken. Niet in
concurrentie met andere aanbieders van historigbbenatie, maar juist in samenwerking daarmee
en gericht op groei voor de hele sector. Deze wérgy en diversificatie van het publieksbereik wil
het NHA realiseren door middel van een nadrukkelgkelgroepbenadering, een intensieve
samenwerking met andere (erfgoed)instellingen argedchte marketing. Uiteraard zal worden
gemeten in hoeverre de doelstellingen worden gsesat.

Beheer: consolidering en extra aandacht voor disgiéng

Het beleid is de komende jaren gericht op consolidavaar het gaat om beheeractiviteiten als
acquisitie en inventarisatie. Een aantal beheectspdrijgt in de komende beleidsperiode extra
aandacht: de optimalisering van de werkprocessaevegkwijzen, de ontwikkeling van een E-depot en
de digitalisering van archieven en collecties.

Kerntaken en processen

De kerntaken van het NHA zijn:
« het aanbieden van historische informatie aan, émténactie met, het publiek;
« het ‘in goede en geordende staat’ beheren (en behpwan archieven en andere historische
informatie.
Een overzicht van de processen die het NHA uitvisdd vinden in bijlage C.

Doelgroepen en informatiekanalen

Doelgroepen
Het NHA onderscheidt de volgende doelgroepen:
« diepe gravergonderzoekers): doen uitgebreid en langdurig araddt, zoeken naast algemene
historische informatie ook met name persoonsgeborete omgevingsinformatie
« ondiepe graverginformatievragers): hebben een incidentele, cetednformatievraag,
variérend van een bouwtekening tot een kopie vareebtscheidingsvonnis of een historisch
plaatje
« snackerghistorisch geinteresseerden): hebben belangsteitior direct te consumeren
historische informatie in de vorm van verhalenspreaties, lezingen, beelden en
persoonsgegegevens
¢ educatoren(onderwijs): hebben behoefte aan ondersteuningragt van hun lesprogramma
* intermediairs(publicisten): hebben behoefte aan voor hen isgemat en relevant materiaal.

Informatiekanalen

Het aanbieden van historische informatie aan, emténactie met, het publiek geschiedt in

toenemende mate digitaal via diverse websites tepriat vanwege de behoefte van de doelgroepen en
daarnaast via het fysieke kanaal (de studiezalesylriftelijk/ telefonisch. Het papier wordt nuien

de toekomst voor een groot deel vervangen dootatkgilragers.

Bedrijfsvoering

Onder de afdeling bedrijfsvoering van het NHA vallpersoneelszaken, de opleiding van
medewerkers, de arbeidsomstandigheden, het gebbatheer, de financién, de ICT-infrastructuur, de
energievoorziening, de beveiliging en de veilighead medewerkers en bezoekers. Onder ICT-
infrastructuur worden de meer operationele takestaan en in mindere mate de vertaling van het
organisatiebeleid in informatiebeleid, informatemhing en verbetering van processen.
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2.2 Externe ontwikkelingen (omgevingsfactoren)

Het Noord-Hollands Archief moet bij de uitvoeringrvde taken rekening houden met de
maatschappelijke en politieke situatie en ontwikig#n waarbij diverse externe organisaties
betrokken zijn die in de tabel zijn weergegeven.

Organisatie

Rol, invioed

Raakvlak NHA

Ministerie OCW
www. minocw.nl

Wetgeving en Informatiebeleid o0.a. voor
archieven. Beleidsnota informatie op otde

Belangrijk beleidskader voor het
functioneren van het NHA.

Erfgoedinspectie

In het werkplan 2007 van de Erdguospectie
gaat de aandacht in algemene zin uit naar d
verbetering van de kwaliteitszorg in het velg

Voor de sector archieven liggen de accenten

vnl. bij het volgen van de implementatie var

de actielijnen uit de kabinetsvisie 'Informatie

op orde' en wordt nadruk gelegd op
governance bij organisaties op de informatig
voorziening.

U
1

Inrichten kwaliteitszorg volgens
égood governance" (vermogen in
.control te zijn).

Digitaal Erfgoed
Nederland

DEN is het nationale kennisplatform voor IQ
en cultureel erfgoed. DEN verzamelt en

verspreidt in opdracht van het Ministerie vanbest practices gebruiken om beleid
OCW kennis over ICT-standaarden en andeip te stellen, uit te voeren en bij te
kwaliteitsinstrumenten. Thema vindbaarheigstellen.

is gepubliceerd op Wiki.den.nl.

Kennisbank met
kwaliteitsinstrumenten

Bijdrage leveren aan het vullen var
het kennisplatform Wiki.

Erfgoed Nederland
WWW.
erfgoednederland.nl
(o.a. informatie over
EAD)

Erfgoed Nederland zet zich in voor de
versterking van de maatschappelijke positie
het belang en de betekenis van het culturee

erfgoed als geheel en daarbinnen van de deel-
sectoren archeologie, archieven, monumenten
en musea. Gebaseerd op drie doelstellingen:

Het versterken van de maatschappelijke
positionering van de erfgoedsector en de
deelsectoren; Het vervullen van een
platformfunctie voor alle organisaties die ee
bijdrage leveren aan ontwikkeling, gebruik &
behoud van het erfgoed; Het initiéren en
stimuleren van innovatieve ontwikkelingen.

Versterking eigen rol en gebruik
,maken van kennis van innovatieve
lontwikkelingen.

Deelnemende

gemeenten en partners

Naast het overdragen van papieren archiev,
ook digitale archieven. Gemeenten werken
aan digitale dienstverlening en digitaliseren
veel archieven zoals het bouwarchief.

e@rganisaties adviseren en criteria
ghangeven waaraan digitale archieVv
ahoeten voldoen (bij overdracht).

Taskforce (digitale
toegankelijkheid)
Archieven
www.taskforce-
archieven.nl

De Taskforce heeft als taak (samen met 0.5
het Nationaal Archief) een zelfregulerend ef
dynamisch kwaliteitssysteem voor digitale
toegankelijkheid voor de hele archiefsector
ontwikkelen. Er vallen diverse projecten
onder: archief4all, maken wegwijzers,

Kennisbank met instrumenten. Het
n"NHA denkt mee in projecten. Forur
voor uitwisseling van ideeén.
te

>

deskundigheidsbevordering enz.

® Informatie op orde, vindbare en toegankelijke oeatkinformatie, Ministerie OCW 29-06-2006
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BRAIN:
Branchevereniging
Archiefinstellingen
Nederland sinds 2007
Via www.
gemeentearchief
Rotterdam.nl

BRAIN wil archiefinstellingen verbinden en
vertegenwoordigen die een functie vervuller
op het gebied van beheer, beschikbaarstelli
en/of inspectie. BRAIN streeft een goede e
complementaire samenwerkingsrelaties na
organisaties als Erfgoed Nederland en de
KVAN (Koninklijke Vereniging van Archiva-
rissen in Nederland). Een tweede te
verwachten rol is de kwaliteitszorg bij archig

diensten met name voor publieksactiviteiten.

NHA participeert in BRAIN.
s
ng
|
met

f

Provincie NH

De provinciale inspectie voert hetzicht uit
op de archiefzorg bij gemeenten en
waterschappen.

Anders dan in andere provincies een vrijwe
dekkend net van lokale en regionale
archiefdiensten in Noord-Holland, waardoor
sprake is van samenwerking.

Samenwerking in inspecties van
archiefinspectie NHA en de
provinciale inspectie.

Gebruik maken van de unieke posi
van Noord-Holland.

er

I

e

Nationaal Archief
www.nationaalarchief.n

Het Nationaal Archief is de grootste landelij
larchiefinstelling en heeft als onderdeel van
Min OCW een belangrijke functie als kennis
instituut voor archieven en archiefbeheer. H
NA beschikt over unieke kennis over conse
vering en digitaal archiefbeheer. Deze kenn
word gedeeld om het archiefbeheer hier en

het buitenland op een hoger peil te brengen.

Zie bijvoorbeeld het rapport van Jeurgéhs.

k&ebruik maken van kennis, specifi
hetor digitaal archiefbeheer.

-Het NHA krijgt via het Nationaal
girchief namens het Ministerie van
-OCW financién.

is

in

ok

Twaalf RHC's en grote
gemeente-archieven
Amsterdam, Rotterdam

Er zijn veel Regionaal Historische Centra if
Nederland die op diverse vlakken en met
erschillende disciplines samenwerken o.a.
ICT gebied. Stadsarchief Amsterdam loopt
voorop met de archiefbank, Gemeentearchi
Rotterdam met het E-depot.

Delen van kennis, best practices,
krachten bundelen richting Nationa|
dwchief en Ministerie OCW.
Wellicht samen ontwikkelen van eg
eff-depot.

Erfgoedinstellingen
Haarlem

Het NHA werkt samen met de Stads-
bibliotheek, het Frans Hals Museum, het
Teylers Museum, de stadsarcheoloog, de
gemeente Haarlem afdeling cultuur en het
Historisch Museum Haarlem als Coalitie
Cultureel Erfgoed Haarlem. Ze richt zich op
bundeling van cultureel erfgoed initiatieven
het ontwikkelen van erfgoed-activiteiten om
de stad Haarlem te promoten.

Naamsbekendheid vergroten en
doelgroepen bereiken via
tentoonstellingen, publicaties,
nieuwsbrieven, informatiepunten.

Een van de activiteiten is de e-mail
emeuwsbrief Erfgoed Nieuws
Haarlem.

Gezamenlijke activiteiten uitvoeren|,

Diverse instellingen,
landelijke voorlopers

Koninklijke Bibliotheek, Instituut voor Beeld
en Geluid, Internationaal Instituut voor Soci
Geschiedenis, DANS (beheert 0.a. de

datacollecties van het Nederlands Historisc
Data Archief (NHDA), en het E-depot voor ¢

Kennisdelen, specialiteiten niet zel
alétvoeren maar elders onderbrenge
(outsourcen).
h

e

Nederlandse Archeologie, Archiefschpehz.

10 Gewaardeerd verleden, Bouwstenen voor een nieasederingsmethodiek voor archieven, rapport Jesrdeationaal Archief,

september 2007.
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2.3 ICT ontwikkelingen

Steeds vaker wordt in publicaties gesproken ovenfdematie-economie waarin de waarde van
informatie en de daarbij horende technologie deahde krachten zijn. Infrastructurele
ontwikkelingen als internet, intranet bieden hetAN#fe mogelijkheid effectiever en efficiénter de
processen uit te voeren, makkelijker in ketensitetioneren (bijvoorbeeld in de coalitie erfgoed en
via relaties op de website naar andere sites) amdar beter in te kunnen spelen op de klantvraag.

Informatie is van belang in de bedrijfsprocesseamoak in producten en diensten die ook gedeeld

worden met andere organisaties. Door de toenamgerbondenheid en gebruik van
informatiestandaarden is het mogelijk om makkefiformatie uit te wisselen.
Het NHA kan daardoor informatie met meer waardegaatere groepen ter beschikking stellen
(“eigen” informatie) maar ook van grotere groepenhbeschikking krijgen (bijvoorbeeld

omgevingsinformati

e via de beeldbank Noord-Holland)

Hieronder staan in willekeurige volgorde de ICTwailkkelingen genoemd waarmee het NHA
rekening moet houden en zijn voordeel kan doen.

ICT-ontwikkeling

Beschrijving

Gevolgen NHA

Digitale bestanden
in plaats van papier

Aanleveren digitale bestanden door deelnemers gngra vergt
andere digitaal duurzame opslag in een E-depat@mische en
organisatorische oplossingen.

Meer adviseren door
inspectie. Opstellen
criteria aanlevering.
Digitale duurzaamheid
bewaken.

Standaardisatie
0.a. www.metadata.n

Er zijn steeds meer (ISO gecertificeerde) operdstardef’ op
lallerlei gebied zoals voor het uitwisselen van gege/
berichten, geformaliseerde set van elementen (EA&)ppslaar
van bestanden zoals Tiff/ PDF-i, het beschrijven gagevens
(metadata), digitale video en geluidsinformatie &@),

ISAD (g), ISAAR (cpf), AAT (Ned) enz.

Gebruik maken van
standaarden en
bijhouden
ontwikkelingen.

Open source softwarg

D

Open source software is canpogrammatuur waarvan de
broncode in te kijken en te veranderen is en en ¢eentie
gekocht hoeft te worden. Het programma OSOSS irdertn
overheidsorganisaties over de mogelijkheden van sparce
software en stimuleert hen deze waar mogelijk éggatssen in
hun informatiesystemen. OSOSS staat v@penSource als
Onderdeel van d8oftwareStrategie (voor de overheid)

Er komen steeds mee
open source producter
waarvan het gebruik in
eigen ICT omgeving
goed moet worden
beoordeeld.

—

N

ASP (Application
Service Provider)
constructies,

SAAS (Software as a
service)

ASP iseen onderneming die via internet computerdiensten
aanbiedt, het beheer gebeurt niet meer door de &ije
organisatie. SAAS is een software applicatie lexgmodel
waarbij een softwareleverancier een webbased apiglic
aanbiedt, host en beheert.

D

Er zijn al verschillende
leveranciers die ASP
kunnen leveren zoals
De Ree met MAIS-
Flexis.

Outsourcing

Outsourcing is het uitbesteden vanoééneer bedrijfsactivi-
teiten met als reden kostenbesparing of ontbrelerexpertise.
Veel voorkomende uitbestedingen betreffen de sadmini-
stratie, onderhoud aan gebouwen, ICT-dienstvenipent.

Optie NHA bijv. het
duurzaam opslaan var
films. Toepassing doo
NHA onderzoeken.

" Een open standaard is een specificatie die dratishikbaar is, volledig geimplementeerd kan wardist door patenten of ander
juridische aspecten beperkt is en die door eemlatadenorganisatie goedgekeurd is.
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OAIS

Specifiek voor archieven is het referentiemdBeference
Model for an Open Archival Information System (OAIS
Zontwikkeld. Het referentiemodel is ontworpen als@eptueel
raamwerk waarin archieven besproken en vergelekandn
worden. Het probeert alle belangrijke activiteitelbenoemen
die uitgevoerd worden door een informatiebewarantief en
een consistente en bruikbare set van begrippeoraepten te
definiéren. Een belangrijk doel van het OAIS is kstken van
begrip wat er vereist is bij het bewaren en toeghjikkmaken
van digitale informatie voor de lange termijn.

Het OAIS als
referentiemodel voor
het E-depot gebruiken

OAl

Open Archives Initiative (OAl) - een protocador het
uitwisselen van metadata - OAl maakt het mogelijkap
eenvoudige wijze, platform- en gegevensonafharkelij
informatie met betrekking tot in databases behesltireel
erfgoed online aan te bieden. DEN bouwt aan edoradée
infrastructuur voor het sector- en instellingsotigrend toegang
bieden tot cultureel erfgoed informatie in NededlaHet OAI
protocol maakt dit mogelijk, met als belangrijk aietlat het
initiatief tot deelname en de wijze waarop en weffermatie
aangeboden wordt binnen het beheer van de ingtefiiti en nie
aan derden hoeft te worden overgelaten.

Toe te passen door he
NHA.

Portals

In internetverkeer wordt portal gebruils @n web-pagina die

dienst doet als "toegangspoort” tot een reeks andebsites, dimmgevingsinformatie

over hetzelfde onderwerp gaan. Soms dus synonienstaat- of
hoofdpagina, maar meestal ook als vertrekpunt enzinhtstabe
voor verdere navigatie binnen een onderwerp.

Een portal kan persoonlijk zijn. De overheid ontiek een
persoonlijke internetpagina (PIP, MijnOverheid)iestalleert dig
vanaf 2009.

De in persoons- en

geinteresseerde kan g
links wellicht in PIP
opslaan. Uitbouwen
cultureel-erfgoed-nh is|
ook een optie.

lle

Data Harvesting

Data harvesting (Nederlands: evgein gegevens) zijn
systemen of protocollen die metadata van verschievebsiteg
en — meer bepaald in de context van deze netm-institutionel
E-depots kunnen oogsten, zodat het voor gebruikegelijk is
om simultaan informatie te vinden over publicaties
verschillende E-depots.

Toe te passen door h
NHA.

RSS

RSS staat voor Really Simple Syndicationicl Bite
Summary. Nieuwsfeiten die toegevoegd zijn aan elesite en
die men als abonnee automatisch toegestuurd Kegt.andere
webmaster kan deze links bijvoorbeeld automatiatdml
opnemen in de voorpagina van zijn eigen websiteezioekers
van de site kunnen het bestand ophalen en directafier

Implementeren op
website NHA.

nieuwe informatie op de site is verschenen.

2 Reference Model for an Open Archival Informatigrs®m (OAIS) januari 2002 Consultative CommitteeSpace Data Systems
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Web 2.0

De term Web 2.0 verwijst naar de tweede fase iordeikkeling
van het World Wide. Het gaat over de veranderingeen
verzameling websites naar een volledig platformrvoo
interactieve webapplicaties voor eindgebruikers iDteractieve
applicaties worden vaak ontworpen met een techi|RIAX
heet, een afkorting die staat voor Asynchronouaskipt and
XML. Een van de eerste websites die gebruik maadieAJAX
en wordt gezien als typische Web 2.0 website, isgBxs Gmail
Andere concepten en technologieén die geassocieerd
worden met Web 2.0 zijn o.a. weblogs, wiki's, pasts, RSS-
feeds, webvideo en webservices met open API's. rende
voorbeelden van sites die op het Web 2.0 princalmgeerd zij
Wikipedia YouTube Google MapsMySpace Nederlandse We
2.0-voorbeelden zijhlyvesenwaarneming.nl

Als de website van he
NHA vernieuwd wordt
dan extra Web 2.0
functionaliteit
inbouwen.

Informatiebeveiliging
en informatiemanage
ment standaard

Bij NEN, het centrum van normalisatie, is de nieuw
FNEN-ISO/IEC 17799:2005 verkrijgbaar. Deze normdbeijt
een 'code of practice' voor informatiemanagemelié samen
met NEN 7799-2:2004 ook bekend als de Code voor
Informatiebeveiliging. NEN-ISO/IEC 17799:2005 houdith
bezig met informatiebeveiliging in de breedstevan het woorg
De norm levert best practices, richtlijnen en algamprincipes
voor invoering, onderhoud en management van
informatiebeveiliging.

Het advies is om de
informatiebeveiliging
volgens NEN-ISO op t
zetten. Net als met INK
kan klein worden
begonnen met een kot
risicoanalyse.

DEN(Digitaal Erfgoed
Nederland) en Wiki
www.den.nl
wiki.den.nl

DEN onderhoudt al geruime tijd een ICT-register en
projectenbank, waarin bestaande kennis wordt verlthem
ontsloten. De kennis is voornamelijk afkomstig den
erfgoedinstellingen zelf. Er is ook een Wiki.DENsbkikbaar
waarin informatie over vindbaarhéfdvordt verzameld.

Een Wiki is uitstekend geschikt om een gemeenstthaporzier
van een samenwerkingsplatform waarmee via eenpassust
proces van interactie uiteindelijk een hoogwaardige
kennisomgeving wordt opgebouwd.

Wiki.DEN.nl gebruiker
en aanvullen.
Rekening houden met
vindbaarheid van de
website en gegevens
de website.

RNA (Referentie
Netwerken
Architectuur)
Www.rna-project.org

De toegankelijkheid van informatie over erfgoedctge zal
hergebruik fhashupkstimuleren. Dat hergebruik zal weer
resulteren in grotere toegankelijkheid van hetifdig) erfgoed.
Het project RNA zoekt betrouwbare, efficiénte etabthare

oplossingen voor het ontsluiten en vinden van digikennis.

te

bp

1 vVindbaarheid van informatie over digitale erfgoejgéaten op een gestandaardiseerde wijze te forentsrdat deze informatie
toegankelijk (vindbaar) is voor zowel mens als niraeh
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2.4 Sterktes, zwaktes en kansen, bedreigingen

De sterktes en zwaktes van de eigen organisatiegkumm relatie worden gebracht met de kansen en
bedreigingen vanuit de omgeving. Hieronder worderldmenten als kernwoorden weergegeven.

voor het doel

hulpvol schadelijk
Sterktes Zwaktes
Kennis van de collectie Te weinig deskundigheid en capaciteit voor
Unieke archieven en collecties informatievoorziening en digitalisering

Optimale bewaaromstandigheden in depot |Achterstanden in globale toegankelijkheid

Grote expertise conservering en restauratie |[Kwetsbaarheid op specialistische functies
Externe gerichtheid Ontbreken kwaliteitssysteem, planning en contro
Optimale relaties met erfgoedinstellingen inProcessen en interne informatie niet op orde
Haarlem Kennismanagement onderontwikkeld

Goed netwerk van lokale en landelijke relatia¢hankelijkheid van de ICT Haarlem
Beschikbaarheid financiéle middelen

intern

()

E Kansen Bedreigingen

C

S Groeiende aandacht voor digitale duurzaambegitaal geheugenverlies

G Versterking elektronisch loket Te snelle verandering in opgelegde wettelijke
3 \Verandering van wetgeving verplichtingen

5 Groeiende historische belangstelling door |Vraag sluit niet aan bij het aanbod

e media Een sterk concurrerende vrijetijdsmarkt

De overgang van een leescultuur naar een
beeld- en beleveniscultuur

Mondige burgers en internet als belangrijkste
informatiekanaal
Samenwerking met andere RHC'’s en Nationaal
Archief verder benutten

Een cultuurbeleid van Rijk, provincie en
gemeente dat is gericht op een breder
publieksbereik

\Vergroting en diversificatie van het
publieksbereik

extern
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3. Visie informatievoorziening

Er is een duidelijke visie en strategie door hetNdd¢formuleerd in het Meerjarenbeleidsplan 2007-
2010. Het NHA verandert van een aanbodgerichtenisgtie in een vraaggerichte organisatie. Het
bedienen van de huidige doelgroepen en het bergikemieuwe doelgroepen staat centraal. De
ambitie wordt in dit informatiebeleidsplan vertaalhr een visie op de informatievoorziening.

Voor het bereiken van de geformuleerde doelenf@srimatie uit de primaire en ondersteunende
processen essentieel. Een adequate vastleggewnestiuurzaam beheer moeten worden geborgd.
Voor de primaire informatie moet rekening wordeh@eden met reproduceerbaarheid, vindbaarheid
en communiceerbaarheid om ook de doelgroepen adderde traditionele doelgroep te bereiken.
Hiervoor is integraliteit en interoperabiliteit varformatie nodig. Primaire en ondersteunende
processen en de informatie die daarin wordt veriNexk op orde komen door het beter toepassen van
planning en control instrumenten. Ook zijn er dmten, architecturen op het gebied van
informatievoorziening, nodig om te kunnen stureriggtisen op veranderingen en verbeteringen op
het gebied van applicaties en gegevens.

Rekening moet worden gehouden met het benuttederdmiidige en nieuwe mogelijkheden op ICT
gebied en de ontwikkelingen in de omgeving. Het Nisl&ich bewust dat moet worden
samengewerkt met andere (erfgoed)instellingen.

ICT is cruciaal voor het verder professionaliseran het NHA. Processen kunnen met behulp van
ICT doelgerichter en goedkoper ingericht wordenk @detere en snellere besluitvorming te
realiseren door de productie van stuur- en veramtingsinformatie. De ondersteuning die ICT
Haarlem hierbij verleent is essentieel. Het aankzodICT Haarlem moet worden afgestemd met de
vraag van het NHA.

Het duurzaamheidsaspect van informatie moet wogebnrgd. Onder duurzaamheid wordt het
resultaat van de waarborging van de raadpleeghdaehghenticiteit en leesbaarheid van records,
gedurende de geldende bewaartermijn verstaan. HAt2dl de ontwikkelingen op dit gebied, zoals
het ontwikkelen van een E-depot, nauwlettend volgremal participeren in landelijke overlegvormen.
Zoveel mogelijk wordt samengewerkt met andere RHR&ionaal Archief en andere
erfgoedinstellingen en wordt gebruik gemaakt vagstipractices” van derden. Landelijke richtlijnen
en standaards worden opgevolgd.
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Richtinggevend kader, werken onder architectuur

Om meer zicht te krijgen op de componenten diegijih om de informatievoorziening te richten, in
te richten en uit te voeren kan een raamwerk behaip zijn. Een dergelijk raamwerk heet
architectuur. Voor de overheid is de Nederlandserfeid Referentie Architectuur ontwikkeld.

In aanvulling op de NORA wordt, in opdracht vanndieisteries OCW en BZK als één van de
actielijnert* uit de nota “Informatie op orde”, een baselin@infatiehuishouding Rijksoverheid
ontwikkeld. De baseline voorziet in een nieuwevset minimumeisen waaraan informatievoorziening
moet voldoen. De eisen zullen volgens OCW een balangeven tussen wat eigenlijk bewaard moet
blijven en wat, mede gelet op daarvoor noodzalelifpaciteit en techniek in redelijkheid duurzaam
toegankelijk kan zijn. De baseline informatiehuigtimg zal vanaf 1 april 2008 worden ingevoerd.
Het NHA moet in de gewenste situatie rekening haudet deze nieuwe baseline.

Raamwerk NORA

| Beheer
Beveiliging &
privacy
Wie? Wat? Hoe?

Bedrijfs- Organisatie Diensten Processen

laag producten

Informatie- Medewerkers Gegevens Informatie-

laag Applicaties berichten uitwisseling

Technische Technische Gegevens- Netwerk

laag componenten opslag

Het architectuurraamwerk bestaat uit drie lagerbatkrijfsarchitectuur, de informatiearchitectuur
en de technische architectuur met daaromheen Yledagen geldend de terreinen beheer en
beveiliging & privacy. De drie lagen moeten op elkaijn afgestemd.

De lagen zijn te verdelen in de volgende kolommen:
* WIE neemt actie: organisatie, informatieverwerkgersonen en applicaties) en
machines/computers;
«  WAT wordt geleverd: diensten, berichten, gegevensyeslag;
e HOE gebeurt dit: processen, communicatie, integeti netwerk.

De NORA kan gebruikt worden als handwijzer vooirdéehting van het NHA, als toetsingskader en
positionering voor projecten, als kader voor bégtriming en als instrument voor risicobeheersing.

In dit plan staat de informatielaag centraal maarden de relaties aangegeven met de bedrijfslaag en
de technische laag.

! De 8 actielijnen zijn: Baseline informatiehuishimgiRijksoverheid, Audit control en toezicht,
Kennisprogramma digitale informatiehuishouding, Sitbtie, Nieuwe aanpak selectie, Werkvoorrader6197
1996, Duurzaam beheer en behoud en Herziening weretgelgeving.
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4. Huidige informatievoorziening

In dit hoofdstuk worden de componenten die ondéngieeaken van de informatielaag beschreven.
De informatiestrategie en informatiebeleid makedesdeel uit van het strategisch
informatiemanagement.

4.1 Strategie en Informatiebeleid

Tot nu toe werd de strategie en informatiebeleéd werwoord in een plan en werd ad hoc beleid
gevoerd. Na de fusie tussen AVK en het RANH totNildA is een meer planmatige aanpak nodig.
Dit informatiebeleidsplan verwoordt de strategiehehinformatiebeleid uitgaande van het
Meerjarenbeleid van het NHA. Het plan wordt in naawerleg met de medewerkers en het
managementteam geschreven.

4.2 Applicaties en gegevens

Het NHA gebruikt voor het vastleggen van gegeveret primaire proces drie applicaties:
* MAIS-Flexis voor de registratie van archieven elembies en nadere ontsluiting notarieel
archief;
* Memorix voor beeldarchief;
e Vubis-Smart als bibliotheeksysteem.
De catalogi in Vubis-Smart, MAIS-Flexis en Memotijn voor het publiek beschikbaar via de
website van het NHA.

De gegevens die in de primaire systemen wordenstggen zijn niet vastgelegd in een
gegevensarchitectuur. Integraal zoeken over alleaties is niet mogelijk.

De applicaties wisselen geen gegevens uit. AgmEa@ommuniceren 1:1 met invoer door data-
invoer, hulpapplicaties zoals GD-index (voor genga) en uitvoer door het genereren van
rapportages.

Onderkend is dat meer gestandaardiseerd gewedfgaslagen moet worden.

De drie primaire applicaties zijn gekozen op baais optimale functionaliteit.
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Visualisering primaire applicaties met objecten, ggevens(stromen) en opslag

Onderstaand schema is illustratief voor de huithfimatievoorziening. De figuur is een mix van
fysieke en logische objecten. In het schema is geggven hoe de informatiestromen naar en van de

drie primaire applicaties is georganiseerd rondagga(papieren) en digitale objecten.

Gedigita- >
) liseerde
Pap!erer—/v archieven
archievem \
Toegankelijk
5 Maken in
Toe!(qmstlg( MAIS-
Dlgl_tale :\> F|exis —’
archieven
A 4
Digitaal
- depot
Digitaal
Beeld-
materiaal \

Internet .
Gedigitali- Toegankelijk Beeldban .
seerd Maken in | (digitaal || Publiceren
& Beeld. 17 beeldmateriaal e depot) Internet
v .
materiaal
Studiezaz ] T
Boeken, Toegankelijk /
seriewerken Maken in |
rapporten/ VUBIS-
brochures, smart
unice
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Naast de genoemde primaire applicaties wordt velelugk gemaakt van Microsoft Office applicaties:
Word, Excel, Powerpoint en Access. De gegevenméiadeze systemen worden aangemaakt worden
opgeslagen op een gemeenschappelijke netwerkschijf.

Er zijn negen databases ontwikkeld in Access rasdjiaar op de website die ook behoren tot de
primaire applicaties, zie bijlage D.

De applicaties voor de bedrijffsvoering zijn: hetgomeels- en salarissysteem PION (outsourcing bij
de gemeente Haarlem), financieel systeem Exadfrggistratiesysteem Decos (modules Direct, Web,
Admin), tijdregistratiesysteem Timetell, mailsyste&roupwise.

De applicaties zijn uitgebreider beschreven inigdage D.
Het digitaliseren van de collectie van het NHA staschreven in het digitaliseringsplan.

Publiceren op internet

De website van het NHA maakt gebruik van het Cdntéanagement Systeem van Netexpo.

Op de website www.noord-hollandsarchief.nl wor#staele informatie gegeven. Alle
gegevensbanken van gedigitaliseerd en beschreedinteteriaal, toegangsgegevens van archieven
en beschrijvingen van beschikbare documenten ildietheek worden via links aangeroepen. Op de
website staan links naar gerelateerde websites @rllias en Digitale Stamboom die gevoed worden
door gegevens van het NHA.

De relaties tussen de websites

Digitale
Stamboom www.archieven.nl
Genlias (genealogie) (landelijke toegang
(genealogie) archieven)
Virtuele
zoektochten Archieven NHA
Zoeken naar
personen
NHA.or
( 9 www.noord-
hollandsarchief.nl
Beeldbank Bibliotheek
NHA NHA
Beeldbank
Noorc-
Holland www.watwaswaar.nl

Het NHA heeft strategische allianties met divensiucele organisaties, historische verenigingen,
bibliotheken, musea en andere archiefdiensten ordNblolland en Nederland. Gegevensbanken
worden gezamenlijk gevoed (Genlias, Digitale Staonboomgevingsinformatie via watwaswaar).
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Aandachtspunten

« Documentaire informatievoorzieninglet informatiebeheer en archiefbeheer van heteig
archief van het NHA zijn niet vastgelegd en gebagdiaardoor is er geen kwaliteitszorg. Er
is geen versiebeheer van documenten. Het NHA heeft archiefverordening en een besluit
informatiebeheer. Werkdocumenten worden niet gedigeerd, er wordt gewerkt met
papieren dossiers. De status van projectdossiergisidelijk (wellicht zijn die er niet in
geordende staat), zodat keuzes onduidelijk zigm @ossierinventaris ontbreekt.

De Decos-applicatie wordt alleen gebruikt voor pexgistratie, de post (brieven en e-mail)
wordt wel gescand en digitaal opgeslagen.

« Informatieoverdrachts niet optimaal. Informatie is op veel plekkerstggelegd waardoor die
niet overzichtelijk en eenduidig is. Er is geemanetomgeving. De kennis is aanwezig in
hoofden en staat niet op papier, en er is geenegoammunicatie over de kennis.

e Gestructureerdmformatieanalysevindt niet plaats.

« Dewebsiteis nog teveel een samenvoeging van verschilleetindintegraal doorzoeken van
de website en archieven en collecties is nog nagatijk. De zoekmogelijkheden op de
website zijn aan verbetering toe.

e Eris nog geetrefwoordenlijstvoor de beschrijving van de archieven en collsdtiehet
primaire proces die NHA breed toegepast wordt.

4.3 Technische Infrastructuur

Bij de fusie tot NHA is gekozen voor één van dedauechnische ondersteuners, Tracks en ICT
Haarlem, er is voor de laatste gekozen. NHA hdedhss een beperkte hoeveelheid apparatuur in
eigendom bijvoorbeeld de pasjesprinters.

ICT Haarlem levert en beheert de hardware inclusidfverk, de kantoorautomatisering, het beheer
van NHA specifieke applicaties en de gegevensogsketgverkschijf).

De website van het NHA wordt gehost door de pravidietexpo.

De images op de beeldbank worden gehost door lesieraPictura.

Semantica host de data van Genlias; Mindbus hostages en data van de Digitale Stamboom.
Voor de digitale gegevensopslag van de collectigltweerder verwezen naar het digitaliseringsplan.

Aandachtspunten

* De behoeftes die het NHA had ten aanzien van hetigevan werkplekken aangesloten op
het netwerk en internet zijn niet geheel ingevild.oorzaken zijn standaardisatie door ICT
Haarlem en het beperkte budget van het NHA. De éppls die door de fotograaf worden
gebruikt zijn bij ICT Haarlem beheertechnisch ordrek De aansluiting op het netwerk en het
datatransport is problematisch.

+ Erligt een concept dienstverleningsovereenkbhaie nog nader ingevuld en bekrachtigd
moet worden. Er is meer aandacht nodig voor denisgtorische relatie met ICT Haarlem.

« Eris nog geen server beschikbaar voor het (tjldedipslaan van grote digitale bestanden.

e Op de server waar de primaire applicatie MAIS-FHeo draait zijn ook andere Oracle
systemen van derden opgeslagen waardoor wat gsiefd voor de continuiteit.

« Doordat documenten niet gestructureerd worden dggeEs op de gedeelde netwerkschijf
vindt onnodig mailboxbelasting plaats.

5 . . Lo . .
ICT Dienstverlening Kantoorautomatisering NHA ver8.1 1 maart 2006 (niet vastgesteld)
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4.4 De organisatie van de informatievoorziening

Codrdinator ICT

Er is een codrdinator ICT binnen het bedrijfsburean het NHA. In de functieomschrijving ligt het
accent op technisch/ operationele taken, die tieshaal worden uitgevoerd, bijvoorbeeld op het
gebied van beleid, het opstellen van procedureledanctionele analyse. In de praktijk voert de
codrdinator naast ICT taken ook hand- en spandiaregt ander gebied uit. De operationele ICT taken
worden veelal ad hoc uitgevoerd, planning en coirtstrumenten zijn niet ingevoerd. De cooérdinator
voert het technische applicatiebeheer uit: indieliapdate’s, testen, implementeren en onderhoud.
Het testen van nieuwe versies van software gebeirsystematisch. Wellicht ontbreekt in sommige
gevallen de kennis bij de codrdinator. De informaiinagement taken zijn onvolledig benoemd en
worden (nog) niet uitgevoerd. Taken op het gebaddigitalisering zijn nog niet vastgesteld.

Applicatiebeheerders

Voor de primaire applicaties is het functioneeldmtingericht in meer- en mindere mate ingericht.
Per applicatie is er één beheerder verantwoordeijk de functionaliteit en de inhoud. Het
technische applicatiebeheer ligt bij de coordin¥@ar (het testen, laten installeren van update’s,
implementeren en onderhoud en probleemoplossingrsamet de ondersteuners). Het overige
technische beheer wordt uitgevoerd door ICT Haaflestallatie, backup), Netexpo voor de
webhosting, Mindbus voor Digitale Stamboom, De Rear MAIS-Flexis en Pictura voor hosting
images beeldbank.

Handleidingen van leveranciers van software zijnmazig, er ontbreken echter gebruikersinstructies.
Er is daardoor een afhankelijkheid van de kennisdeapplicatiebeheerders die niet altijd aanwezig
zijn.

ICT Haarlem

Het NHA heeft de ondersteuning van de ICT diengtwimg uitbesteed aan ICT Haarlem. Deze
organisatie zorgt voor het beschikbaar zijn vaamglgaratuur, het netwerk, de kantoorautomatisering,
de installatie van specifieke software en het beaa@an en de gegevensopslag. ICT Haarlem heeft
kennis en ervaring met applicaties die bij de gereeijn geinstalleerd en minder op voor NHA
belangrijke specifieke applicaties. De wensen éteNHA heeft op het gebied van netwerk, gebruik
internet, software en gegevensopslag stuiten vagitablemen.

Overlegvormen informatievoorziening

Het MT functioneert als strategisch/tactisch ovgdeer ICT zaken. Daarnaast is er een intern ICT
overleg, waarin de codrdinator ICT is vertegenwaytd ter voorbereiding van het tactisch/
operationeel periodiek overleg met ICT Haarlem.

Het periodieke overleg ondervindt hinder van hitdat er nog geen formele dienstverlenings-
overeenkomst is waaraan de diensten getoetst kunnielen. De klantprocessen zijn niet helder
omschreven waardoor de vraag van het NHA niet geedald kan worden in aanbod van ICT
Haarlem.

Het strategisch/tactisch en tactisch/operationeetleg wordt niet periodiek gepland waardoor
continuiteit en planmatig werken ontbreekt.

Het applicatiebeheeroverleg wordt gevoerd voor MEI&Xis en er is een webredactie. Voor Vubis en
Memorix wordt het overleg op de afdeling gevoejdetis het werkoverleg. De coérdinator ICT voert
ad hoc operationeel overleg met alle leveranciemsnelersteuners.
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4.5 Informatiebeveiliging en beheer, duurzaamheid

Informatiebeveiliging kent drie belangrijke onderpen: betrouwbaarheid, vertrouwelijkheid

(privacy) en continuiteit. Het onderwerp informageeiliging is nog niet onderkend als belangrijk en
vastgelegd in beleid. Er is geen kwaliteitsmanagerar risicomanagement voor de
informatievoorziening en de daarbij behorende bigied. Dat geldt voor de eigen digitale opslag
maar ook voor de opslag die door ondersteunerstwigvoerd (ICT Haarlem, Pictura, Netexpo,
Semantica, Mindbus, De Ree).

Er is enthousiast begonnen met het digitaliserancediecties. Daarbij is geen rekening gehouden met
het beveiligen en duurzaam regelen van de digitadtag en het beheer daarvan.

Betrouwbaarheid

Het gegevensbeheer berust bij de applicatiebehwserde de primaire applicaties. Er zijn geen
uitgesproken gegevensbeheertaken beschreven. Raggmuit systemen worden ad hoc gemaakt.
Het bewaken van de volledigheid is moeilijk doot verspreid vastleggen van gegevens in primaire
applicaties en netwerkschijf.

Op de gedeelde netwerkschijf worden veel bestamd@rord bijgehouden, controle op volledigheid
van de gegevens kan daarin niet worden uitgevoerd.

Gedeelde bestanden op de netwerkschijf zijn sol@erataadpleegbaar, anderen zijn door een ieder
muteerbaar.

Vertrouwelijkheid
De applicaties werken met een toegangsbeveiligiegverschillende autorisaties per rol.

Continuiteit

Gescande genealogische bestanden en back-ups werelahin één ruimte opgeslagen. Er wordt
voor gebruik gemaakt van externe harde schijvekdatsbaar zijn die tijdens het gebruik kunnen
crashen waarbij gegevens verloren gaan.

Dossiers voor acquisitie en inspectie berustenijebmedewerker zelf, het beheer is niet geregeld.
Heldere regelgeving voor met name de digitale aeeing ontbreekt, bijvoorbeeld een procedure voor
het overdragen van digitaal archief door gemegmt®jincie en Rijk.

Beeldmateriaal kan ongedigitaliseerd en gedigialid aangeleverd worden bij Pictura voor opname
in Memorix. De gegevensopslag wordt geregeld dadufa en gehost bij Versatel.

Bij het digitaal aanleveren worden door Picturardederbestanden, in het Tif-formaat, omgezet naar
werkbestanden in het Jpeg-formaat.

Een back-up van het door Pictura gedigitaliseerténaal in Tiff wordt op CD of DVD in 2-voud
gebrand waarvan één bij het NHA wordt bewaard makkast in het depot. Bij Pictura wordt een set
afgeleiden in Jpeg op DVD bewaard als extra back-up

Er is geen uniformiteit en bewaking van werkbesgmop de netwerkschijf.
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5. Gewenste informatievoorziening

De gewenste informatievoorziening komt voort uitddelen in het Meerjarenbeleidsplan die vertaald
zijn naar informatiedoelen. De benoemde aandachtspun de huidige informatievoorziening

worden zoveel mogelijk opgelost, prioritering hieis echter nodig. De eerste stap is om een
architectuur (plaatje) te maken van de applicdfieplicatiearchitectuur) en de vastgelegde gegevens
(gegevensarchitectuur) waardoor inzichtelijk wdrdé de informatiestromen lopen en welke
gegevens waar worden opgeslagen.

Verbeteringen kunnen getoetst worden aan de gefeame architectuur.

5.1 Organisatie en informatie in balans

Om de geformuleerde doelen van het organisatiebglet informatie te kunnen ondersteunen is
doorontwikkeling nodig op beide gebieden. Om deegop alle beleidsvelden (zoals informatie,
financién, personeel) te beschouwen kan gebruikil@mogemaakt van het INK instrumentarium, in
eenvoudige vorm het MKB-model dat de Stadsbibliekneeeft gebruikt.

5.2 Verbetering informatiesystemen

Collectie-informatiesysteem MAIS-Flexis

Inhoud

Zie voor acties rond controle conversie en nadsgdakelijk maken het digitaliseringsplan.
Functionaliteit

In MAIS-Flexis een systematisch archiefoverziclteétamaken door De Ree.

Voor het continuiteitsprobleem zijn twee oplossimger kan gekozen worden voor een ASP-
oplossing, de applicatie MAIS-Flexis draait danegm externe server en hoeft niet meer door ICT
Haarlem te worden beheerd. De klant gaat via RebestieT op haar MAIS-Flexis toe, uiteraard via
een inlog procedure. Een andere optie is het lastal van MAIS-Flexis op een dedicated server
onderhouden door ICT Haarlem.

Om gegevens uit de applicatie te presenteren oraorm is er een grote afhankelijkheid van de
leverancier. De vraag naar verbeterde of aanvudldmaictionaliteit voor MAIS-Flexis moet duidelijk
geventileerd worden in het landelijke gebruikerstagemet de leverancier en er moeten prioriteiten
gesteld worden.

Zie voor MAIS-Internet de acties rond de websita liat NHA.

Beeldbanksysteem Memaorix

Inhoud:

Het beeldbeleid zal expliciet worden gemaakt waarrdie beeldbankopbouw consistent wordt en
duidelijk is welk beeldmateriaal door het NHA woliiwaard, gedigitaliseerd en gefotografeerd.

Er is gekozen om de beeldbanken in Memorix en Plas® samen te voegen tot één beeldbank in de
applicatie Memorix van Pictura.

De conversie is bijna afgerond. Gebruik wordt gekhgan de Dublin Core standadtén het OAI-
protocol’. Bij de samenvoeging van de beeldbanken zijn tevelen opnieuw gedefinieerd, zie

16 \www.dublincore.org

" Onderdeel van het OAIS is het Open Archives Itiitea(OAI) - een protocol voor het uitwisselen vaetadata (harvesting) - OAlI maakt
het mogelijk om op eenvoudige wijze, platform- @gevensonafhankelijk, informatie met betrekkingnatatabases-beheerd cultureel
erfgoed online aan te bieden.
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daarvoor bijlage E. De richtlijnen in de Wegwijf@pzetten van beeldbankémorden toegepast. Zie
verder het digitaliseringsplan.

Functionaliteiten:Een nieuwe functionaliteit die met Memorix ingedvldan worden is het aanvragen
van het origineel fotomateriaal vanuit de studiézaa

Er komt binnenkort een nieuwe functionaliteit bekloaar waarmee het NHA zelf Tiff-bestanden in
Memorix kan uploaden. Of die functionaliteit viat ineiidige netwerk gebruikt kan worden is nog
onduidelijk. Er is een 20 MB netwerkverbinding a@aig.

De overige beschikbare functionaliteiten van Memaraar het NHA nog geen gebruik van maakt
staan in bijlage D.

Bibliotheeksysteem VUBIS-Smart

Vubistwindows is in 2007 vervangen door VUBIS-Smart. vagdlend wordt nog een afsluitende
module SSP (rapporten en statistieken) geinstdlleer

De catalogi van voorheen RANH en AVK worden in VI38$mart samengevoegd. Dit gebeurt in
eerste instantie op controle van het ISBN nummeeloudere) documenten hebben echter geen
ISBN nhummer, wat veel visuele controle vergt (dubbenoeten eruit gehaald worden).

Er is hernummering en plaatsbepaling nodig.

VUBIS-Smart wordt ook gebruikt door de Stadsbilblieek waarmee regelmatig wordt samengewerkt.
Zie voor VUBIS-Publiek de acties rond de website khat NHA.

Afstemming trefwoorden Vubis, MAIS-Flexis en Memork

De primaire systemen zullen gebruik gaan makerégamnte maken geuniformeerde trefwoordenlijst
waardoor koppeling tussen gegevensbanken in dernuskmnakkelijker is en waarbij rekening wordt
gehouden met de trefwoorden die de klant gebruikt.

De standaard trefwoordenlijst bevat landelijkeviasrden (landelijke thesaurus AAY en specifieke
lokale trefwoorden. Het beheer en onderhoud vaned@oordenlijst moet nog aangewezen worden,
mogelijk zou dat de bibliothecaris kunnen zijn.

Access databases
Er zijn een aantal databases ontwikkeld in Accaadpleegbaar op de website die ook behoren tot de
primaire applicaties, zie bijlage D.

Website Noord-Hollands Archief

De doelgroepen die het NHA wil bereiken staan gambie hoofdstuk 2.

De vernieuwde website functioneert sinds 2006 @gsniet toe aan een totale vernieuwing. De
huidige functionaliteiten zullen in 2008 wordenlveterd en uitgebreid.

Om de toekomstig gewenste functionaliteit te bapehr is eerst een evaluatieonderzoek nodig dat
kan worden uitgevoerd met diverse instrumefitdn de evaluatie zullen de bevindingen van het
onderzoeksrapport Kwaliteitsmonitor Dienstverlenirghieven 2007 worden meegenomen en zal
gebruik worden gemaakt van de ervaringen van leets@tchief Amsterdafih

8 Hoitink Y, Wegwijzer opzetten van beeldbanken,Kface Digitale toegankelijkheid Archieven 2007

¥ Dede Nederlandstalige Art & Architecture Thesaurus kan als XML-file worden gedownload via www.aat-ned.nl

2 Toets de toekomstvastheid van uw culturele webSiterekaart voor toekomstvaste ontwikkeling vambsites (zie www.den.nl),
Normdocument Webrichtlijnen voor Waarmerk drempghr succescriteria voor de webrichtlijnen, insilef de Web Content Accessibility
Guidelines versie 1.0 van het W3C juli 2007, wetiti;men.overheid.nl emww.begrijpelijkeformulieren.nl

2 Werking van de Archiefbank Amsterdam Versie 1 @07, Digitalisering vereenvoudigd, versie 1.1 Mepltman, Stadsarchief
Amsterdam 2008.
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Voorziene verbeteringen van de functionaliteit en € content van de website in 2008

Eenintegrale zoekfunctievordt gerealiseerd om de vindbaarheid van gegeteevergroten.
Eenzoek- en presentatiefunctieor persoonsgegevens anders dan voor de genehlegis
gegevens in Genlias/Digitale Stamboom ter vervangan de huidige applicatie op de oude
website van het voormalige Rijksarchief in NoordHEliod. De logische oplossing is
presentatie via MAIS-Internet. MAIS-Internet karkaeen verbetering betekenen voor de
data-invoer door vrijwilligers.

Eenloketfunctievoor onderzoeksadvies en inhoudelijke vragen siefwerwijzing naar
andere instellingen.

Na onderzoek haegen betaling raadplegen en op bestelling levergndigitale kopieén van
bronnen.

Het verbeteren van afhandelen van de aanvraaglaatek om foto’s te laten afdrukken of op
een cd toegestuurd te krijgen.

Het verbeteren van het instrumentarium voor hetemalan virtuele tentoonstellingen en
presentaties. Thematische presentaties worden ggemammenwerking met andere
erfgoedinstellingen.

Het verder vergroten van de vindbaarheid van desiteelsan het NHA.

Digitale bezoekers zullen via persoonlijke e-majlop de hoogte worden gesteld van nieuw
productaanbod.

Onderzocht moet worden of de gehele website ohdddgarvan in het Engels vertaald moeten
worden.

Content uitbreiden: Er worden twee digitale ten&ielingen geproduceerd, in eerste instantie
digitale versies van de geplande eigen tentooiggel.

Genlias, Digitale Stamboom

(www.genlias.nl, www.digitalestamboom.nl)

Het NHA ondersteunt het landelijk streven om te kartot één landelijke genealogische database op
internet.Er zijn nu nog twee genealogische bestanden omettevaar het NHA aan deelneemt:
Genlias en Digitale Stamboom. Landelijk is eengrbpestart om Genlias te vernieuen
samenwerking en koppeling met andere online aaalsedn genealogische data te onderzoeken
(waaronder Digitale Stamboom).

22 Concept plan van aanpak om te komen tot een mexi model vernieuwing Genlias december 2007.
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Bedrijfsvoeringssystemen

Kantoorautomatisering en netwerkschijf

* Het NHA maakt gebruikt vakantoorautomatiseringssoftwatMicrosoft Office, Groupwise
enz.) die door de ondersteuner ICT Haarlem wordeesd en onderhouden. Ook lift het NHA
mee met het personeels- en salarissysteem PIOHN digithle poortwachter voor het
ziekteverzuim. Indien in deze applicaties wijzigingoptreden dan is overleg nodig, dit kan in
de DVO worden geregeld.

* ICT Haarlem heeft plannen om in de toekomst varrddicft Office af te stappen en te
werken met Open Source producten zoals Open Offecepnsequenties voor het NHA
moeten duidelijk zijn.

¢ Het gebruik van het e-mail systeem Groupwise kardeim verbeterd door voor het interne e-
mailverkeer zoveel mogelijk e-mails te sturen zaoriggage en te verwijzen naar de plaats op
de gedeelde netwerkschijf.

« De netwerkschijf, waar werkbestanden opstaan, fooetioneler en transparanter worden
ingericht voor efficiénter gebruik, beheer en bhkgieig.

« Voor het verbeteren van het kennismanagement wiNR& gaan werken met een intranet en
projectmanagement invoeren. In projecten kan deikeran de senior overgedragen worden
op de junior.

Financieel systeem Exact

De begroting die met behulp van MS Excel wordt gekh&an verbeterd worden door de invoering
van een resultatenbegroting waarin budgetten aattagen (producten) gekoppeld worden. Zo wordt
het jaarlijks gemaakte Activiteitenplan en de daargekoppelde resultatenbegroting een instrument
in de Planning en Control cyclus.

Tijdregistratiesysteem Timetell

Timetell bestaat uit twee onderdelen: de fysiekenaaigheidsregistratie en de verantwoording van de
uren. De inrichting van de verantwoording moet veorderbeterd aan de hand van te benoemen
activiteiten in de vorm van werkprocessen en piejezodat sturing mogelijk is en aansluiting op de
financién.

Decoswordt gebruikt als postregistratiesysteem voor mkade- en uitgaande schriftelijke post en e-
mail, die wordt gescand.

Een volgende fase is het Decos gebruiken als dsysteem voor dossiers, aanschaf van de
dossiermodule is hiervoor noodzakelijk. De structeaor een dergelijk digitaal archiefsysteem wordt
vastgelegd in een Documentair Structuur Platie als voorbeeld het DSP van het archief van
Amsterdam. Per proces kan worden overgegaan vapagaeren dossier naar een digitaal dossier.

Adressenbeheersysteem

Er waren diverse adresbestanden binnen het NHA/ensthillende doelen beschikbaar en op basis
van verschillende programmatuur. TijJdens het sedmijvan dit plan is er een geintegreerd
relatiebeheersysteem tot stand gekomen ontwikkeiktcess waarin selecties mogelijk zijn naar
doelgroep en product.

23 Een documentair structuurplan (verder te noem@&R)Ds een instrument waarmee wordt vastgelegd:

. de wijze waarop de toegankelijkheid van papienedigitale archiefbescheiden en daaraan gerelatgggievensverzamelingen
is georganiseerd.

. de wijze waarop (digitale) archiefbescheiden dja.imgedeeld en gerangschikt.

. de wijze waarop de bedrijfs-/primaire processeeen organisatie zijn beschreven en vastgelegd.

In een DSP worden relaties gelegd tussen wet-g&igeving, organisatiestructuur, werkprocesseneemegrslag hiervan.
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5.3 Gewenste technische voorzieningen

Netwerk

Een netwerk kan functioneel en technisch beschavevden.

Het fysieke netwerk tussen de Jansstraat, de Kiéougweg en ICT Haarlem voldoet. Voor het
benaderen van internet en het uitvoeren van weisseris wellicht een dedicated netwerk nodig.
Onderzoek hiernaar moet nog plaatsvinden.

Functioneel zijn er wensen om de vrijwilligers \gat NHA beter te faciliteren. Ook de toegang tot
internet voor bezoekers van de studiezaal kan tendbevorden.

Hardware

De server waar de applicatie MAIS-Flexis op dresatitiet altijd stabiel omdat er op dezelfde server
andere applicaties draaien. De wens is om eenatediserver voor MAIS-Flexis in te richten dan
wel te kiezen voor eerder genoemde ASP-oplossing.

PC’s

Niet alle pc’s zijn naar wens ingericht, voor eantal vrijwilligers zijn verschillende autorisaties
nodig voor de toegang van applicaties en inteidetwensen daarvoor zijn geformuleerd. Door
standaardisatie van de hardware door ICT Haarlgndei gebruiksfuncties in sommige gevallen niet
meer toereikend zoals voor het digitaliseren vensfi Een aanvullende wens is al geformuleerd.

Gegevensopslag

Het digitaliseren vergt een enorme opslag. Vooropstaan van digitale informatie die het NHA
maakt zal vooralsnog een voorziening bij ICT Haarlgorden gebruikt. Nader moet worden
onderzocht of een andere dienstverlener dan ICTlétaan de toekomst de opslag gaat verzorgen.
Hierbij is een belangrijke factor het beveiligemwide gegevens.

Voor duurzame opslag zie het digitaliseringsplan.

5.4 Verbetering organisatie informatievoorziening

In het algemeen is evaluatie nodig van de rollemezantwoordelijkheden op alle niveaus van
ontwikkeling en beheer.

Op dit moment zijn er functies voor ICT binnen hetrijfsbureau van het NHA benoemd. Binnen de
afdelingen Publieksdiensten en Beheer zijn echikitaken en rollen maar die zijn niet formeel
benoemd en belegd. Gezien de kleine organisdtiehlit voor de hand te liggen om de organisatie zo
effectief en efficiént in te richten door het batebrdineren van het benodigde overleg en het debru
van de expertise op informatievoorzieningsgebieddinwezig is bij medewerkers te benutten. Om de
digitaliseringsplannen te ondersteunen is extraciggit nodig.

Er is een projectmatige organisatie nodig om deslijage taken op ICT gebied en projecten te
benoemen, uit te voeren en te bewaken.

Nadat de rollen en verantwoordelijkheden belegukijnnen de competenties worden beoordeeld en
verbeterd door opleiding en coaching. Hier ligt daidelijk taak voor de P&O functionaris voor het
benutten van het P&O instrumentarium (opstellenmeentieprofielen, opleidingsplan,
functionerings- en loopbaangesprekken) specifieickjeop het onderdeel informatievoorziening.
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Codrdinator ICT

De functieomschrijving en uitvoering van de takemde codérdinator ICT moet worden geévalueerd.
Het is gewenst dat de codrdinator ICT alleen IGEtauitvoert, ontwikkel daarvoor
gestandaardiseerde werkprocessen. De uitvoeringe/@nocessen kan gevolgd worden via de
vastlegging in het tijdschrijfsysteem Timetell, keeren van overleg en het maken van rapportages.
Onderzoek of aanvullende opleidingen (vak en coemi) nodig zijn.

De wens is dat de codrdinator ICT beschikbaajderis kantooruren en over voldoende capaciteit
beschikt om de taken uit te voeren. Onderzoek dea@apaciteit is nodig.

Nieuwe rollen informatiemanagement

Het MT onderkent het belang van informatiemanagéni@ainvulling hiervan moet nog worden
onderzocht.

De taken op het terrein van informatiemanageffieijh ondermeer: het ontwikkelen en onderhouden
van informatiestrategie en informatiebeleid, hatokkelen van een applicatie- en
gegevensarchitectuur, het maken en toetsen van ®V@gr leveranciers/ dienstverleners, het
(meehelpen) uitvoeren van projecten, het verbetesiarprocessen. Het informatiemanagement zorgt
ook voor het informatiebeveiligingsbeleid en hetdhten van het informatiebeheer.

De programmanager digitaal informatiebeheer draagt voor kennisverwerving en deling, het
initiéren en ondersteunen van pilots, het orgaaisgan workshops, meetings en presentaties op het
terrein van digitalisering. De programmanager co@eit de uitvoering van het digitaliseringsplan en
zorgt voor bijstelling.

Wat er kwantitatief en kwalitatief nodig is voorthevullen van informatiemanagement en de rol van
programmamanager digitaal informatiebeheer moetwagen bepaald.

Applicatiebeheerders

Benoem voor alle applicaties een beheerder endsgwelke taken uitgevoerd moeten worden. Laat
de applicatiebeheerder de functionaliteit en inh@atent) regelmatig evalueren en stel samen met
de codrdinator ICT de informatiebehoefte vast. Stenfunctionele taken af met de technische taken
van de cotrdinator ICT. Maak instructiekaartenesdtide gebruikers op. Doe ook een beroep op
collega’s bij gebruiksproblemen als de applicatid®sder niet aanwezig is.

Het applicatiebeheer van VUBIS-Smart en Memorix timter worden ingericht waarbij het tevens
gaat om communicatie naar de gebruikers.

24 De rol van informatiemanager wordt door de verieidRMC, conventie voor Records Management algtvol
omschreven: “De informatiemanager is ervoor veraotdelijk dat informatie (documenten, gegevens uit
bestanden, geo-objecten, “legal objects”, beellliid)eop het juiste moment, in de juiste (direatikbare,
gestandaardiseerde) vorm, voor de juiste menseorigatie) voor het juiste proces, beschikbaanigd& deze
informatie zo wordt beheerd, dat het proces stegedsconstrueerd en verantwoord kan worden. De
informatiemanager opereert in een stragische omgeaxieen bedrijf, multinational of een publiekegewing.
Deze rol geeft richting aan de informatiefunctieeén organisatie op een breed vlak; brengt infaesi@omen

bij elkaar van technische en organisatorsiche aard”
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Overlegvormen informatievoorziening

MT+.

Maak voor het te voeren overleg zoveel mogelijkrgiédvan bestaand overleg. Het MT kan
regelmatig, dan aangevuld met de codrdinator I&r etrategische/ tactische onderwerpen praten en
kan functioneren als voorbereidend overleg vooreltdrne overleg met ICT Haarlem en andere
leveranciers/ ondersteuners. Besluitpunten woredsheh geformuleerd zodat het overleg met
bijvoorbeeld ICT Haarlem volledig is voorbereid.rBiel grotere onderwerpen zoals digitale
gegevensopslag in projectvorm voor. Minstens één ger jaar wordt een ICT projectenplanning in
het MT besproken die ook gebaseerd is op de elalat de informatiebehoefte.

ICT Haarlem

Plan jaarlijks de overlegvergaderingen in met dgpetste ondersteuner zodat als er één vergadering
uitvalt er al een ander gepland staat. Stel eete wenda samen waarin alle te bespreken
onderwerpen aan bod kunnen komen. Onderdeel id@b& verwachten ontwikkelingen bij het NHA
en bij ICT Haarlem.

Het NHA moet als klant optreden en het ICT Haardsnieverancier, bewaak dit.

Teamoverleg/ applicatiebeheeroverleg

Het teamoverleg kan gebruikt worden om de primajmglicatie van dat team functioneel en in
gebruik te bespreken. Bij het bespreken van dacgtig is ook de codrdinator ICT aanwezig. Het
overleg kan daarmee ook dienen als operationeelegveaaruit bespreekpunten met leveranciers/
ondersteuners geformuleerd kunnen worden.

Voor de NHA breed gebruikte applicatie MAIS-Fleidseen tactisch applicatiebeheeroverleg nodig.
Het gebruik van de applicatie kan besproken worddret werkoverleg.

Websites

Het beheer en onderhoud van de website kan ondeelerworden in drie functies over de inhoud
(content), de functionaliteit en de techniek.

Detechniekis uitbesteed aan Netexpo, het overleg wordt dearodrdinator ICT gevoerd.

Voor het verbeteren, vernieuwen vanfdectionaliteitis een NHA breed overleg nodig, voer hiervoor
een applicatiebeheeroverleg waarbij de coérdin@®raanwezig is. De taken van de webmaster
moeten duidelijk zijn. Ook aan de vervanging vameadmaster moet gewerkt worden. Betrek voor
het verbeteren van de functionaliteit ook de geédemsi ervan door op de website te vragen om reacties
Ook is een webredactie NHA nodig vooridbeoud Voor elk overleg wordt een trekker aangewezen.
Gedacht kan worden aan de invulling van een welkobmianager.

Opleidingen/ kennisopbouw/ netwerken

De volgende activiteiten staan gepland voor 2008:
* Interne opleiding projectmanagement;
¢ |CT voor archivarissen GO;
* Kennis uitdragen van de belangrijkste primaire @pgikes door de beheerders
* Verwerven kennis over digitalisering;
¢ Lidmaatschap Records Management Conventie (RMC);
« De ontwikkeling van een landelijk E-depot voor aeslen en andere initiatieven worden
gevolgd en waar mogelijk neemt het NHA deel in vgeolepen.
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5.5 Verbetering informatiebeveiliging”

Door het gebruik van ICT middelen wordt het NHAeste afhankelijker daarvan, het formuleren van
beleid en het uitvoeren van analyses is daaronmésske De normen voor een
informatiebeveiligingsbeleid worden gesteld doat itvoeren van een risico-anal§{fsé\an de hand
van de uitkomsten worden maatregelen geformuleemtieriteiten gesteld. In een groeimodel wordt
het beveiligingsniveau steeds hoger. Belangriniseen persoon verantwoordelijk te stellen voor de
informatiebeveiliging. Jaarlijks wordt een audiigeivoerd op (delen van) de informatiebeveiliging,
om de drie jaar wordt het informatiebeveiligingghelbijgesteld. Ook aan de leveranciers/
ondersteuners moet gevraagd worden om een infabeateiligingsplan, het NHA kan zonder
onderzoek of vraag er niet van uit gaan dat dieotkekel goed ingevuld wordt.

De volgende eenvoudige maatregelen zijn zondeorsnalyse al mogelijk:

1.
2.

Bewaar indien er twee backups zijn de ene opagdare locatie dan de andere.

Orden en schoon de G-schijf, muteer de bestanplele netwerkschijf zoveel mogelijk door
€én persoon en maak die verantwoordelijk voor bstamd (er kunnen meerdere raadplegers
Zijn).

Gebruik de homedirectory op de netwerkschigeal voor werkbestanden en zet alle andere
bestanden op de gedeelde netwerkschijf.

Controleer regelmatig de autorisaties van dgaegen binnen MAIS-Flexis, sluit zo snel
mogelijk mappen af na het opvoeren van gegevens.

Automatiseer de aanvraagprocedure voor boekelo@menten uit het depot.

Maak een procedure voor het digitaal aanleveaendocumenten door gemeente, provincie
en Rijk.

Ontwikkel een internetprotocol voor het webbasedken van vrijwilligers.

Maak een autorisatieschema voor alle toepasswviger medewerkers en vrijwilligers.

Met Pictura de beveiligingsmaatregelen doornevagnopslag, beheer en eigenaarschap en in
de overeenkomst vastleggen.

%5 \oor het digitaal duurzaam bewaren van digitatetdreden wordt verwezen naar het digitaliseringsplan

% Een voorbeeld van een korte risico-analyse iapdst product met dit informatieplan aangeleveiiflen uitgebreidere risisico-analyse
wordt gebruik gemaakt van de norm (NEN ISO 270@brkeen BS 7799-2) en de 'code of practice' (NEDI 13799:2005, deze gaat in de
toekomst NEN ISO 27002 heten).
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6. Speerpunten organisatie en informatiebeleid

Het NHA verandert van een aanbodgerichte orgarigaten vraaggerichte organisatie. In dit
hoofdstuk worden de speerpunten beschreven dietogebied van organisatie en informatie nodig
Zijn om de organisatie te veranderen en verderaiegsionaliseren. Activiteiten worden aangeduid
maar niet uitgewerkt in projecten, dit zal in eenvolgfase gebeuren. Digitaliseringsprojecten worde
beschreven in het digitaliseringsplan.

Hieronder volgen de speerpunten ingedeeld volgersystematiek van de NORA (zie voor het
raamwerk hoofdstuk 3): richten (strategisch), imén (tactisch), uitvoeren (operationeel) voor de
bedrijfslaag, informatielaag en technische laag.

Voor alle lagen is richten, inrichten en uitvoererig voor het beheer en beveiliging&privacy.

Bedrijfslaag
Strategisch sturen Richt projectmanagement in, reaakprojectplan.
\Voer een kwaliteitsmanagementsysteem in op basisegkorte INK of MKE”.
Zet informatiemanagement op de MT agenda.
Voer regelmatig intern strategisch/tactisch infotisTaanagement overleg.
Maak gebruik van de landelijke kennisinfrastructuur
Stel prioriteiten vast in de organisatieontwikkglin
Tactisch sturen Voer projectmatig werken en projactagement in op basis van een projectplan,
Operationeel sturen Plan de uitvoering aan de kiandeen planning en control cyclus.

Stuur op resultaat met begroting, tijdsregistratiesastgestelde prestatie-indicatoren.
Maak per jaar een informatieplan en activiteitenglaf gecombineerd) waarin de
projecten worden vastgelegd en bewaakt.

\Voer per informatieproject een standaard infornaatidysé® uit.

Strategisch diensten Bouw de samenwerking met Bitdlidgheek, Frans Hals museum, Teylers muselim,
Beeldbank NH enz uit. Samenwerking verbreden birheord-Holland rekening
houdend met geografie. Onderzoek welke dienstentgeorced kunnen worden
bijvoorbeeld via Pictura.

Zoek samenwerking op het gebied van inspectie, voog kennisdeling.

Maak gebruik van “best-practices” van andere RHC's

Tactisch diensten Richt diensten in op basis vakiatgvraag.
Verbeter het relatiebeheer met de deelnemersrémepavan het NHA met behulp
van overeenkomsten.

Operationeel diensten | Verbeter het aanvraagpraues® klant. Standaardiseer het bestellingsproces.

Strategisch processen Benoem verantwoordelijkepoees.

Beschrijf pra&essen op basis van prioriteit met MKB en AO vaealiciéle processel
maak gebruik van veranderingstrajecten en referewmtilellen.

Maak procedures op welke manier processen uitgdvoeeten worden bijvoorbeeld
postbehandeling, opslag e-mail enz.

Richt het eigen documentair proces beter in.

Tactisch processen Ontwikkel een resultaatbegroting

Operationeel processen Voer regelmatig werkoverleg

2" Het MKB is een simpel vastlegging- en beschrijsingtrument. De Stadsbibliotheek heeft een venvetirode gevolgd die in oorsprong
vooral bij kleine(re) bedrijven wordt gebruikt, nmak heel goed en praktisch toepasbaar blijkt @oatere profit of non-profit instellingen.
De letters MKB staan daarom niet alleen voor MiddemKlein Bedrijf, maar ook voor Management Kweitis Borging. Het certificaat
wordt in twee fasen uitgereikt: het eerste cer#icis vooral gericht op de interne kwaliteit vanadganisatie, het tweede is vooral gericht
op de kwaliteit van de verrichtingen, dus de proelu@n diensten die aan de klant worden gelevesdStBdsbibliotheek heeft een
certificaat sinds 2005.

28 Informatieanalyse houdt in een afgebakende anabyséet informatieprobleem, het formuleren varospihgen en het adviseren van
keuzes gebaseerd op het geformuleerde informagiebel
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Informatielaag

Strategisch
applicaties/ medewerke

Stem de functionaliteiten van applicaties zoveegetijk op elkaar af en

teperk het aantal applicaties.

Wissel kennis uit met andere RHC's, het DEN, Nat&mrchief enz.

Maak zoveel mogelijk gebruik van standaardappksaéin open source.

Richt een strategisch/ tactisch overleg in voowdbsite en webservices waarin de|
hoofden van de afdelingen vertegenwoordigd zijn.

Tactisch applicaties/
medewerkers

Oefen via gebruikersoverleggen met de leverannidoéd uit op de functionaliteit
van de applicaties.

Verbeter de rapportagefunctie van applicaties.

Maak gebruik van overheidswebrichtlijnen.

Richt een DSP in en orden de projectdossiers.

Bepaal de informatiebehoefte van de gebruiker egedeenste software ter
ondersteuning van de processen.

Richt het tijdschrijfsysteem Timetell in op bas&vprocessen en projecten.

Operationeel applicatie
medewerkers

Dntwikkel een intranet voor communicatie en kenglisd.

Beperk het aantal werkbestanden en maak de struc&unsparanter.

VVerbeter het vinden van informatie op de website.

Maak gebruik van gedigitaliseerde invoer/verwerkiitgoer formulieren met
SmartDocuments om het werkproces te kunnen volgen.

Stel een opleidingsplan op voor gebruik en behaarapplicaties.

Zorg voor facilitaire ondersteuning van de vrijig#rs.

Maak een instructiekaart per applicatie.

Schaf een dossiermodule aan van Decos.

Richt een metadatawerkgroep in die kennis verzaamelterspreidt over standaardd

Strategisch gegevens

Bepaal de belangrijke steafegigegevens en richt daar het kennismanagemen

L op

Tactisch gegevens

Richt het kennismanagement in.
Ontwikkel managementinformatie op basis van SMARElen en plannen.

Operationeel gegevens

Standaardiseer de trefwdgstlen
Maak gebruik van vastgestelde standaarden zoalbrDDore, ISAD(g), ISAAR(cpf)

Hou rekening met Geo-informatie voor de locatieliagavan locatiegebonden-
gevens (percelen, gebeurtenissen enz).

Sla projectdossiers op in de aan te schaffen dosstle Decos.

Maak brochures en informatiebladen voor bezoekerstdiezaal en op website).

Wijs verantwoordelijken aan voor het gegevensbefesualiteit, betrouwbaarheid).

Strategisch Hou rekening met het OAI model en communicatiestanden die
info-uitwisseling de overheid vaststelt.
Tactisch Standaardiseer metadata.

info-uitwisseling

Maak gebruik van bronnen van informatie van derden.
Werk mee aan het vastleggen van genealogischematfi in één bron.

Operationeel
info-uitwisseling

nog invullen

Technische laag

Strategisch technisch

Laat ICT Haarlem adviseran tachnische mogelijkheden maar bouw ook zelf
Kennis op.
Organiseer het interne overleg zodanig dat er etaréd bewaking van het DVO is.

Tactisch technisch

Maak kosten/batenanalyses Wfagedaan kan worden, wat uit te besteden en
aan wie.

Operationeel technisch

Bepaal de gewenste hardempmmenten nodig voor de applicaties.
Formuleer zelf de behoefte aan technische compeneiid informatie-analyse.

Strategisch
gegevensopslag

Zie digitaliseringsplan.
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Tactisch
gegevensopslag

Zie digitaliseringsplan.

Operationeel
gegevensopslag

Orden en schoon de gedeelde netwerkschijf.

Bepaal de broneigenaren en zorg voor gegevensheheer

Bepaal welke netwerkopslag nodig is voor het ojp@nate proces van
gegevensvastlegging, naast de opslag die nodigpishet digitaliseringsproces.

Strategisch netwerk

Bepaal of een eigen netwerktgger is dan het gebruik van het netwerk van
ICT Haarlem.

Tactisch netwerk

Bepaal de autorisatie van het extw

Operationeel netwerk

Bouw samen met andere RHEfskennisbank op als webtoepassing.

Deel in elk geval de kennis.

Beheer

Strategisch Bedrijfslaag.
Stel het informatiebeleidsplan bij op basis van 88ART Meerjarenbeleidsplan.
Richt het informatie- en archiefbeheer in.
Evalueer regelmatig de inzet van vrijwilligers.
Informatielaag.
Onderzoek de mogelijkheden van gecombineerd befmeenderhoud van VUBIS-
Smart met de Stadsbibliotheek.
Technische laag.
Voer ICT overleg in waar de hoofden van alle afugin in vertegenwoordigd zijn.
Evalueer regelmatig de DVO’s met de leveranciers.
Hou technische kennis bij.

Tactisch Bedrijfslaag
Stel het DVO met ICT Haarlem vast, ontwikkel een@Voor de diensten van
Pictura/ De Ree, richt contractenbeheer in.
Evalueer de uitgevoerde projecten en de overeengek®VO's.

Operationeel Informatielaag.
Evalueer regelmatig de website aan de hand vadaat instrumenten zoals
DENscorekaart.
Technische laag.
Communiceer over operationele zaken alleen vieodedinator met ICT Haarlem.
Wijs een plaatsvervanger aan bij afwezigheid.
Richt een operationeel overleg in waar specialisfghet gebied van ICT aan
deelnemen op basis van hun functie of kennis.
Regel de beschikbaarheid van de codrdinator I@Emn§ kantooruren.
Richt op het te ontwikkelen intranet een helpfumat, maak zoveel mogelijk gebrujk
van door derden ontwikkelde functies.

Beveiliging

& privacy #

Strategisch Beschouw informatiebeveiliging alsgnéal aspect van bedrijfsvoering net als vopr
het fysieke deel (depot, medewerkers en bezoetakgsldt.
\Voer een risico-analyse uit voor het formuleren wdarmatiebeveiligings- normen gn
maatregelen aan de hand van het separate documalysA en instrumenten voor §
drie de lagen (bedrijf, informatie, techniek).

Tactisch Richt de informatiebeveiligingsorganisaiémensen en middelen).

Operationeel (Laat) regelmatig de beveiligingsasgreauditen.

29 Geldt voor alle bovenstaande bouwstenen.
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BIJLAGES

Bijlage A: Bronnen, literatuur

Documenten NHA:

Projectplan voor een aanvraag tot het schrijveneaminformatieplan, Subsidieregeling Digitaliseren
met Beleid

Kansen met ICT Noord-Hollands Archief, Den Haagsdi 2006
Regeling Regionaal Historisch Centrum in Noord-Hodl, 21 november 2005

Regionaal Historisch Centrum in Noord-Holland, grtgie van de Archiefdienst voor Kennemerland
en het Rijksarchief in Noord-Holland, concept eagport van de stuurgroep, 9 februari 2004

Meerjarenbeleidsplan 2007-2010 Noord-Hollands Aethiei 2007

Jaarverslag 2006 Noord-Hollands Archief

Activiteitenplan 2008 Noord-Hollands Archief

ICT Dienstverlening Kantoorautomatisering NHA ver6il 1 maart 2006 (niet vastgesteld)

Kwaliteitsmonitor dienstverlening archieven 200&yindingen van een onderzoek onder
archiefbezoekers in Nederland en Belgié, decemb@r.2n opdracht van Erfgoed Nederland.

Managementverslagen NHA 2006

Interviews met medewerkers en management NHA

Documenten andere organisaties:
ICT-register ten behoeve van de susidieregelingt&ligeren met beleid, 2007 DEN
Informatie op orde, vindbare en toegankelijke oea@binformatie, Ministerie OCW 29-06-2006

Gewaardeerd verleden, Bouwstenen voor een nieuaededngsmethodiek voor archieven, rapport
Jeurgens, Nationaal Archief, september 2007;

Verleden, heden en toekomst van het digitale edd¢ederland, Scorekaart voor toekomstvaste
ontwikkeling van websites, oktober 2005 voor DEN

Reference Model for an Open Archival Informatiorst&yn (OAIS) januari 2002 Consultative
Committee for Space Data Systems

Toets de toekomstvastheid van uw culturele webSiterekaart voor toekomstvaste ontwikkeling van
websites DEN (geraadpleegd wp/w.den.nldecember 2007)
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Handleiding EGEM Quickscan april 2005

Normdocument Webrichtlijnen voor Waarmerk drempghly succescriteria voor de webrichtlijnen,
inclusief de Web Content Accessibility Guidelinessie 1.0 van het W3C juli 2007

INK@ICT, verslag van de ontwikkeling van de I-sagbaseerd op het INK-managementmodel, 2003
Bewaren en bewijzen, ECP (platform voor eNederlamajart 2007

Concept plan van aanpak om te komen tot een furegtianodel vernieuwing Genlias december 2007
Formats procesbeschrijvingen dienstverlening, DI¥&art 2005

Werking van de Archiefbank Amsterdam Versie 1 R007

Digitalisering vereenvoudigd, versie 1.1 Marc Haltm Stadsarchief Amsterdam 2008

Leidraad en model Documentair Structuurplan Genee@nisterdam, bijgewerkt 2007

Documentair structuurplan Gemeentearchief Amsteydaaart 2003

Documentair structuurplan Groninger Archieven, maan6

Nederlandse Overheid Referentie Architectuur ve2<ieapril 2007

Termen en begrippen informatiebeheer Rienk Jondar labyrinth.opweb.nl dec 2007)

Hoitink Y, Wegwijzer opzetten van beeldbanken, Tasie Digitale toegankelijkheid Archieven 2007
RMC resultaatgroep Beroepsprofielen 2005-2007

Verder lezen

Beleidsplan Nationaal Archief 2007-2010, Geschiedentdekken;

Beroepsprofielen RMConventie 2007,

Monitor ICT-deskundigheidsbevordering, nulmetinge®ber 2005, Instituut voor Onderzoek van
Overheidsuitgaven in opdracht van DIVA;

Jaarverslag 2005 erfgoedinspectie;

Verslag over het archiefwettelijk toezicht in 20@%chieven, erfgoedinspectie;

Kunst van leven, hoofdlijnen cultuurbeleid, juni0ZOMinisterie OCW;

Archiefverordening van de gemeente Haarlem 2002;
Besluit informatiebeheer gemeente Haarlem 2002.
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Bronnen op internet (standaarden, richtlijnen, organisaties) die niet in de tekst vermeld staan:

www.archiefpublicaties.nl/publicaties-terminoloditn
Digidiv.amsterdam.nl

Ngz.stadsarchief.amsterdam.nl

www.divakoepel.n(overgegaan in BRAIN, zie archief rotterdam)
Forum.archieven.org

Labyrinth.opweb.nl (website van Rienk Jonker metaechiefkennis)
www.archiefschool.nl

www.divaprofielen.nl

www.rmconventie.n{record management conventie)

www.digitaleduurzaamheid.nl

advies.overheid.nl
www.rijksarchiefinspectie.nl
www.rijks-interlab.nl

www.ecp.nl(platform voor eNederland)

webrichtlijnen.overheid.nl
www.begrijpelijkeformulieren.nl
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Bijlage B: Projectmanagement en verantwoording

Opdrachtgeverdirecteur van het Noord-Hollands Archief.

Stuurgroep
De stuurgroep bewaakt de voortgang van het prajegrojectgroep voert het project uit.

De stuurgroep bestaat uit:
» Lieuwe Zoodsma, directeur
« Herman Oost, afdelingsmanager Dienstverlening
« Jules Rotteveel, afdelingsmanager Bedrijfsvoering

Projectleideris Klaartje Pompe, afdelingsmanager Beheer

De projectgroep bestaat uit:

Naam Functie Organisatie Rol

Marianne Weits InformatiemanaggrGemeente Haarlem Schrijven van het informatieplan
Klaartje Pompeg Projectleider Noord-Hollands Archigprojectleider

Ed Sewalt ICT codrdinator Noord-Hollands Archiéfd projectgroep

Taak van de projectgroep:
» Zorgen dat alle benodigde informatie voor het infatieplan op tafel komt
* Vertalen van de informatiebehoefte van NHA in ednrmatieplan.
* Fungeren voor NHA als aanspreekpunt wat betrefiriietmatieplan
* Kenniswerken inzake hard- en software
* Fungeren als klankbord voor de informatiemanager
* Organiseren van kick off, workshops met medewerkeyaden van interviews, inventarisatie

Tijdsinzet van bij NHA gedetacheerde informatienggnavan gemeente Haarlem
Naam Functie Aantal
uur
Marianne Weits Informatiemanager Gemeente Haarlem 68 3
Verwachte tijdsinzet van medewerkers NHA bij hieirinatieplan
Lieuwe Zoodsma directeur 12
Herman Oost MT, afdelingsmanager Dienstverlening 12
Jules Rotteveel MT, afdelingsmanager Bedrijfsvagrin 12
Klaartje Pompe MT, afdelingsmanager Beheer, Prigjeer 80
Ed Sewalt ICT cobrdinator 60
Florence Koorn MedewerkerToegankelijk maken araev 20
Alexander de Bruin | Projectmedewerker topografisigehnische atlassen 20
Jos Fielmich Fotograaf 20
Helen vd Eem Medewerker archieven/ appl. Beheer34Rlexis 20
Rob Plasschaert Medewerker bibliotheek/ webmaster 0 2
Hans van Felius Medewerker Dienstverlening/ bedjkRen provinciale collecties | 20
Henno Zelis Medewerker Dienstverlening / DigitatarBboom/ beeld & geluid 20
Marcel Leechburch | Medewerker Dienstverlening / Genlias/ applicatiedseMAIS- 20
Auwers Flexis
Stinie Francke Inspecteur 20
Totaal # uur NHA 356
# uur extern 368
Totaal 724
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Bijlage C: Processen NHA

Processen afdeling Publieksdienstéh

1. Dienstverlening
1.1. dienstverlening op locatie
1.2. externe uitleningen
1.3. schriftelijke dienstverlening
1.4. digitale dienstverlening
2. Educatie
2.1. cursussen
2.2. onderwijsprojecten
3. Publieksactiviteiten
3.1. evenementen
3.2. tentoonstellingen
3.3. rondleidingen
3.4. presentaties/lezingen
3.5. publicaties
4. Nader toegankelijk maken
4.1. indiceren/data-entry
4.2. begeleiden indiceren/data-entry

Processen afdeling Beheer

1. Acquisitie en relatiebeheer archieven en docuatiemateriaal

N

. Zakelijke dienstverlening

3. Toegankelijk maken archieven

4. Materieel en logistiek beheer archieven

5. Materieel en logistiek beheer beeldmateriaal
6. Materieel en logistiek beheer bibliotheek

7. Depotbeheer

8. Inspectie

9. Digitaliseren

10. Acquisitie bibliotheek

11. Toegankelijk maken bibliotheek

30 Processen ook op basis van [DIVA2005]
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12. Acquisitie beeldmateriaal en AV
13. Toegankelijk maken beeldmateriaal en AV
14. Zakelijke dienstverlening: fotografie

15. Reprofotograferen
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Bijlage D: Applicaties, databases, websites

Applicaties primaire processen

1. MAIS-Flexis (leverancier De Reavww.de-ree.n

Functionaliteit: In MAIS-Flexis worden archieveren collectie¥ geregistreerd. Er zijn flexvelden
toegevoegd voor de toegangen op het notarieeledrchi

Uitleenregistratie en bezoekersregistratie vindelAlS-Flexis plaats.

Conversie van bestanden met inventarissen en jpigsiisten vanuit Word naar MAIS-Flexis wordt
door de leverancier uitgevoerd. Nieuwe gegevensl@orechtstreeks ingevoerd in MAIS-Flexis.
MAIS-Flexis bestaat uit verschillende modules: beipeen, logistiek beheer (opslagplaatsen en
archiefblokken), toegangenbeheer, aanvraag-bezoékileenregistratie, na installatie versie 411) e
applicatiebeheer (beschrijvingsmodule en logistiekelule).

Het databasemanagement systeem is Oracle 8 meRdatiane versie 1.3. Scripts worden gemaakt
door ICT Haarlem in SQL+ of De Ree.

MAIS-Flexis is via de website van NHA en via aralda.nl raadpleegbaar.

2. Memorix (leverancier Picturawww.pictura-dp.nl)

Functionaliteit: Het totale pakket software heetdeix Maior. NHA maakt gebruik van Memaorix
Beeld een webbased beheer- en raadpleegsysteerhatagpslaan van beeldarchieven (beelden en de
beschrijvingen daarvan). Met behulp van een webbeown internetverbinding is Memorix op elke
werkplek toegankelijk, te beheren en te presenteren

Memorix is gebouwd met open source producten Zaalsx als besturingssysteem, Apache als
webserver, PHP als general-purpose scripting taal webontwikkeling die in html kan worden
ingekapseld en MySQL als Client/server database.

Er zijn twee standaarden voor de gegevens vantdss fa digitale vorm: EXIF en IPTE die allebei
gebruikt worden. De applicatie Memorix kan via eegpping de EXIF gegevens lezen.

AAT gegevens zijn nog niet in te lezen vanwege B Xorm.

Vanuit de beheerskant kunnen hoge resolutiebegleldownload en op cd worden gebrand. Er zijn
uitgebreide zoekmogelijkheden: naast eenvoudigenoéker de mogelijkheid om verschillende
zoekregels aaneen te schakelen met booleaanseéooprrdeze zoekacties kunnen bewaard worden.
Bovendien is het mogelijk om via de aanmaak vamttig verschillende subcollecties te creéren.
Aan Memorix beeld kunnen de moduttepotbehegIOAI-dataprovideren eerwebwinkelwaarin de
bezoeker foto’s kan bestellen, gekoppeld worden.

Via eenwebwinkeheeft het publiek de mogelijkheid om reproductébestellen of om hoge
resolutiebeelden te downloaden. Pictura neemtihislledig de administratie voor haar rekening. De
webshop wordt volledig beheerd vanuit Memorix, vagdrictura het bankabonnement voor
elektronische betaling regelt.

Memorix maakt gebruik van het Dublin Coreetadataschema. Pictura heeft dit Dublin Core
metadata schema geimplementeerd voor de uitwevkindiet OAI protocol. Er is een tabblad “OAI”
ingebouwd van waaruit de implementatie van het @#tocol binnen de collectie wordt
gecoordineerd en opgevolgd. De “mapping tool” baklmogelijkheid om de velden van uw collectie
te “mappen” aan de Dublin Core velden.

31 Een archief is een geheel van archiefbescheidénangen of opgemaakt door een persoon, groep parsafrorganisatie.
%2 Een collectie is een groep van documenten, volgensbepaald criterium bijeengebracht en op of ivaém plaats beheerd.

IPTC staat voor , International Press Telecommuioieca Council, EXIF staat voor exchangeable imfdlgdormat. Het zijn metadata
voor foto's.
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3. VUBIS (leverancier Infor voorheen GEAC)

Functionaliteit:VUBIS wordt gebruikt voor het vastleggen van gegevean boeken, seriewerken
(periodieken, jaarverslagen), niet-boeken (brochuagpporten) en unica (handschriften,
reclamemateriaal). De beheerder werkt met Vubis¢héent, het publiek via internet met VubisWeb
browser.

Het NHA maakt gebruik van de modules WebOPAC eonadalogusmodule. De catalogus is te
raadplegen in de studiezaal en op het internedeviaebsite van NHA.

Voor boeken wordt gewerkt met egarsdaardbeschrijvindSBD (international standard book
description).

VubisSmart biedt de mogelijkheid voor het doorzaekan meerdere databases tegelijk (via het
Z39.50 protocol). Ook zijn er koppelingen naar pesaen zijn er koppelingen via google titels.
Het databasemanagement systeem is InterSystems,@srhmultidimensionale data-engine (voor
bijzonderheden zie nl-library.geac.com).

Vubis Smart's Web OPAC is ontworpen om aan de eigarde gebruiker tegemoet te komen.
Zoekmogelijkheden en de layout van de gebruikeisziph tot op individueel gebruiksniveau
instelbaar.

4. Content Management Systeem website (leveranci®etexpo, webbouwer Picadia)
Functionaliteit: De content van de website is opgddl in informatie over de bibliotheek, de archieve
en de beeldbank.

Toegangen op de collecties (archief, bibliotheeleltheen deel van het beeldmateriaal zelf zijn
beschikbaar op de website. Beeld kan worden begitedt digitaleKennemer Atla®n de digitale
Noord-Hollandse Atlas

Er is een link naar dBeeldbank Noord-Hollandit is een samenwerkingsverband van een aantal
Noord-Hollandse archiefdiensten, historische veyiagen en musea.

Netexpo kan ook mailings verzorgen en als postbngdren, die functionaliteit gebruikt NHA niet.

5. Genealogische bestanden op internet Genlias, Raje Stamboom

Functionaliteit: Zowel Genlias als de Digitale Steoom bevatten aktes van de burgerlijke stand van
gemeenten in Noord-Holland. De aktes in de Digi&mboom zijn voornamelijk aanvullend op die
van Genlias, er is sprake van enige overlap (bijwveeld huwelijks aktes van de gemeente Velsen).
De huwelijksaktes van de gemeente Haarlem zijeatsscan te bekijken op de Digitale Stamboom.

6. Databases in Access (viaww.noord-hollandsarchief.org de oude website)

Krijgsraden, Loterij, Memories van successie, Liagdn militaire school, Leraren militaire school,
Rijksacademie van Beeldende kunsten, Rijkskweekddhaarlem, Vredegerecht Alkmaar en
omgeving, Vredegerechten Haarlem en omgeving.

Ad3. Memorix Maior (gebruikt het NHA niet, opgenomen ter informatie)

Totaalpakket: Aan de hand van een enkele query#&anit Memorix Maior beeld, bewegend beeld,
geluid en tekst worden opgenomen en geraadpleegde® dit overkoepelende systeem worden
verschillende applicaties ondergebracht: MemorigleMemorix Bibliotheek, Memorix Archief en
Memorix Audio-visueel. Aan de hand van modules lamfunctionaliteiten als depotbeheer, een
OAl-provider en een webwinkel geactiveerd wordeenidrix Maior biedt uitgebreide mogelijkheden
bij het verdelen van autorisaties op verschillenigeaus (applicatiebeheerder, collectiebeheerder,
gebruiker). De collectiehouder kan een personéedsitoriseren om een specifieke collectie te
beschrijven, aan de hand van een bepaald aant&ndDde verschillende collecties worden beheerd
door middel van formulieren waarin diverse veldeplgatst worden. Die kunnen gevuld worden aan
de hand van o.a. thesauri, indici, keuzelijstengkzen vervang”- functie en de invoer van ranges.
Topview De beelden kunnen in Topview worden opgenomeimadsikunnen zoomen. Topview
maakt het mogelijk om in te zoomen op het web @% van de gescande pixels van het hoge
resolutiebeeld.
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Bezoekers hebben de mogelijkheid om commentaaniate te leveren. Binnen de website

kan een eigen subcollectie beheerd worden en kbezeeker zelf thema’s aanmaken.

Op die manier leggen gebruikers hun eigen virttesieoonstelling of fototheek aan. De gebruiker
meldt zich aan via zijn e-mailadres en wachtwoord.

ledereen die er interesse in heeft kan de foti&gkea en informatie toevoegen, afhankelijk van de
mate van autorisatie.

Applicaties ondersteunende/ sturende processen

1. Kantoorautomatisering
Microsoft Office Suite, Power Point, Acrobat Regd&roupwise als mailsysteem.

2. Decos

Functionaliteit: Postregistratie van inkomende #gaande poststukken. Er is een adresboek
beschikbaar met adresgegevens van bedrijven amenapjes met contactpersonen.
Gebruik wordt gemaakt van webedition via internatiger van Microsoft.

De modules Direct, Web en Admin worden gebruiktwiérdt een papieren archiefdossier
bijgehouden.

3. Timetell
Functionaliteit: registratie uren en urenverantvading met een tijdklok en database.

4. ExactFunctionaliteit: financiéle boekhouding.
5. PION (outsourcing bij de gemeente Haarlem}unctionaliteit: personeels- en salarissysteem.

Het NHA maakt ook gebruik van de Haarlemse appédatgitale Poortwachter, een applicatie voor
ziekteverzuim.
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Bijlage E: Gebruik gegevensset Dublin Core in Memax

Voorstel aanpassing velden/tabellen Memorixdatabadsa verband met virtuele
integratie van de beeldcollectie¥
De dataelementen die uit de Dublin Core wordenger@smen worden aangemerkt met DC.

DC -Inventarisnummer (=AVK / KA)
DC -Archiefbloknummer (=Prov.Atlas)
DC -Bestandsdeelnummer  (=Prov.Atlas)
-Collectie (functionaliteit dropdown keuzelijst nallectie namen)
-Documenttype -Kaarten en plattegronden
-Topografische prentartekeningen
-Historieprenten en éringen
-Portretten
-Technische tekeningen
-Prentbriefkaarten
-Affiches
(functionaliteit dropalno keuzelijst met Documenttypen)
DC -Vervaardiger (Namen van kunstenaar, graveahitect, landmeter, lithograaf,
fotograaf) (Functionaliteit dropdown kelist met namen)
-Soort vervaardiger (tekenaar, graveur, etséigditaaf, fotograaf, landmeter enz)
DC -Uitgever / Drukker (Functionaliteit dropdowauzelijst met namen)
DC -Titel
DC -Toegekende Titel
-Naam Object (ingeval van een gebouw)
-Exterieur / Interieur
DC -Beschrijving
- Op- & Bijschriften en Annotaties
DC - XY codrdinaten (voor “digital born” foto’s)
DC -Land
DC -Provincie
DC -Gemeente

DC -Plaats

DC -Straat

DC -Geografisch
-Schaal

DC -Persoonsnaam (ingeval van portretten)
-Beroep, Ambt en functie
-Techniek (Tekening, Aquarel, Prenten, Foto)
-Signatuur
-Afmeting
DC -Datering (=datering van voorwerp; als afbesyds gedateerd dan overnemen)
DC -Toegekende datering (= datering door derdegakend, veelal herkenbaar aan ‘ca’ als
prefix sxiffix)
DC -Datering gebeurtenis (=datering van voorstgltv. bij Historieprent)
DC -Trefwoorden (trefwoorden uit AAT, aanvullentidoord Holland specifieke trefwoorden)

34 AVK=Archief voor Kennemerland, KA= Kennemerlandl#g, Prov.Atlas=Provinciale Atlas, DC=Dublin
Core
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-Archief of Bibliotheek (MAIS-FLexis OF VUBISsmanummer.
Discussie: sommige bijzonder interessante afbegdtdirmaken deel uit van
archieven/dossiers of in oude boeken zoals bijveglbreisverslag van Van der Vinne,
ik vind dat we die ook zouden moeten opnemen metipegng naar betreffende archief
of handschrift/publicatie.
Maar er zijn ook wel afbeeldingen die niet deetnaiken van een bepaald archief maar
daar welk verband mee houden, bijvoorbeeld afbegédi van het EG. Het lijkt mij
goed om naar het archief van het EG te verwijzen)

-Literatuur

HET DEEL VAN DE DATABASE NIET ZICHTBAAR VOOR PUBLIE K

-Verwerving (bijvoorbeeld Aankoop; Schenking; Bdeien)
DC -Verwerving van
-Verwervingsdatum
-Vervreemding (Toelichting: Veld waarin staat dabrwerp of gestolen is, of terug is
gegeven aan eigenaar of tijdelijk niet onvismaif)
DC -CD-nummer
DC -Afbeeldingsnummer op CD = digi.afb.nr.
DC -Copyright
-Publicatie internet J/N
-Te bestellen via internet J/N (Als NEE, vanwegpyemht, dan aangeven waar wel te bestellen)
DC -Plaatsing (Depot; kast; plank; het streveneémadbije toekomst moet zijn dat de
studiezaal medewerkers zelf de voorwerpen kupa&ken wanneer deze
aangevraagd worden door bezoekers en niet reesirraoeten vragen aan
atlasmedewerkers waar het ligt) MAIS-Flexis?
-Conditierapport (Beschrijving in vrij memoveld vade materi€le staat waarin het object
binnenkomt of uitgeldewvordt)
-Restauratieverslag (Verslag in vrij memoveld uwsitgevoerde handelingen, conserverend of
restaurerend)
-Bruikleengeschiedenis (Vermelding in vrij memovedth: datum, periode en locatie van uitlening)

Gevolgen voorstel
Dit voorstel betekent een flinke uitbreiding vandid¢abase. Een bezwaar zou kunnen zijn dat voor het
invoeren de velden uit het beeld lopen, m.a.w.getscrollen, wat een eventuele overzichtelijkhneed
ten goede zou komen. Dit is echter maar gedgkljeist.
Het streven is om op korte termijn aparte invoenigieren aan te maken per documenttype.
Op deze formulieren zijn alleen dié velden/tabeflimhtbaar die relevant zijn, bijvoorbeeld bij de
beschrijving van cartografisch materiaal komen eleen niet voor, zoals:

-Naam Object (ingeval van een gebouw)

-Exterieur / Interieur

-Persoonsnaam (ingeval van portretten)

-Beroep, Ambt en functie
Anderzijds komen bij de beschrijving van portrettezer geen velden voor die voor cartografisch
materiaal zijn bedoeld. Bovendien kan in de lay@ut de invoerformulieren veel worden
gecomprimeerd.

Vraag die nog open staat: willen wij watermerkerdepnternetafbeeldingen?

(versie 6 september 2007)
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